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Presentacion

Durante la Feria Internacional del Libro de Guadalajara de 2009, se llevo a
cabo la octava edicién del Foro Internacional de Editores y Profesionales
del Libro, uno de los eventos mas consolidados en el ambito de la capa-
citacién para este sector que dia a dia se enfrenta a cambios sustantivos,
y de los cuales debe tomar ventaja.

Bajo los preceptos de actualizacién y desarrollo, el Foro tomé como
tema central “La edicion y la libreria ante los cambios tecnolégicos”, bus-
cando, sobre todo, brindar herramientas para que los involucrados en la
cadena del libro entiendan su papel y definan su posicién ante las innova-
ciones, tanto en la manera de producir libros como en la de comercializarlos.

Son muchas las especulaciones y existe una larga lista de arte-
factos que hacen fila para tomar el relevo del papel: Kindle, Sony Rea-
der, iRex, iLiad, CyBook, iPad e, incluso, iPhone, todos ellos candidatos
naturales a la sucesién. Sin embargo, en el Foro no sélo se profundizo
acerca de éstos sino de todo aquello que a raiz de la tecnologia tiene o
tendrd, en un futuro, injerencia directa en las dimensiones del negocio
del libro, como es el caso de la impresion digital bajo demanda (POD),
el comercio electréonico de libros impresos, los usos de Internet para la
promocion y la ampliacién de los mercados, la catalogacion y distribu-
cion de documentacién comercial, los cambios en la edicién, la crea-
cion de comunidades en laWeb 2.0 y el impacto que éstas tienen sobre
la creacion y circulacion de lo escrito.

En la conferencia magistral de apertura, Steve Wasserman afir-
mo6 —a través de un panorama muy amplio— que el libro y sus conteni-
dos son y seguirdn siendo la base de cualquier civilizacién, y sefialé que
“independientemente de que los medios para contar historias puedan
cambiar, los libros —o, para ser més preciso, las formas narrativas exten-
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sas— continuardn siendo escritas para poder dar a los lectores las noticias
que siguen siendo noticias. Porque no hay marco més ttil para entender
el mundo que habitamos”.

Bajo cuestionamientos como ;quién ha comprado ya un eBook?,
;quién ha pagado por un contenido en lineay lo ha descargado?, ;a quién
le ha gustado la experiencia de compra?, entre otras, Luis Francisco Rodri-
guez habl6 de como las editoriales no sélo deben estar preocupadas por
lo que vendré con todos estos cambios sino cémo deben aventurarse al
uso de todas estas plataformas para después definir cudles y como seran
aplicables a sus empresas. Hizo también una invitacion a lo que desde su
compafiia llaman la “reconversién digital” en el sector editorial: conte-
nidos y compainias que se vuelven digitales. Todo se reconvierte. Parece
que esta quieto, pero se mueve.

Asicomo ellos, otros expertos de distintas partes del mundo plan-
tearon preguntas y dieron respuestas que acercaron a los participantes a
un panorama mas amplio sobre la tecnologia en los libros y las oportu-
nidades que ofrece para sus negocios. Mas todo lo anterior tendra frutos
siempre y cuando se tome en cuenta a uno de los protagonistas mas im-
portantes, el lector. De éste se ocuparon Chris Meade y Pablo Arrieta al
exponer la experiencia de la lectura en los nuevos soportes y el uso en la
vida cotidiana de los lectores digitales y sus perspectivas a futuro.

Para finalizar este Foro, Rosa Beltrdn y Jorge Volpi tuvieron una
charla en la que se destaco la experiencia de las tecnologias para el mun-
do del libro desde la perspectiva del escritor.

Esperamos que esta vision de los profesionales les sea ttil a todos
los actores del mundo editorial, y siga promoviendo el desarrollo a través
del didlogo que generan los libros.
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CONFERENCIA MAGISTRAL DE APERTURA

Escribir, editar, promover, leer,
el fin de los antiguos rituales?

Steve Wasserman

Durante casi una década de mi labor como editor literario de Los An-
geles Times, mi amigo Carlos Fuentes me pidi6 que viniera a la Feria de
Guadalajara. Me dijo: “Ven, asiste, te va a restaurar tu optimismo y va a
exiliar tu pesimismo”. Lamentablemente, no habia podido hasta ahora.
Por ello, quiero agradecer al National Endowment of the Arts y a la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara el hacer posible que yo esté con
ustedes en esta celebracion anual de la palabra escrita.

Mi participacién coincide con la decision de la feria de honrar las
contribuciones literarias de los muchos escritores que han trabajado bajo
el sol implacable de la ciudad de Los Angeles, una ciudad tal vez mas fa-
mosa por su obsesion con el cuerpo que por la devocién a la vida intelec-
tual. Esto es un doble placer para mi.

Me han invitado para considerar “El futuro de las publicaciones después
de la edad de la imprenta”. Estoy condenado a decepcionarlos. Lo tinico
que nosotros podemos conocer con certeza es el pasado, e incluso éste
es notoriamente evasivo y nos revela sus verdades en fragmentos cuyos
significados son pasto de interminable especulacion y debate. El presente
es fastidiosamente borroso: muchas piezas que caminan demasiado ra-
pido para ser descritas de manera precisa. Y en cuanto a su relevancia, o
sus augurios, tan s6lo el futuro podrd dar un veredicto veraz. El futuro es,
por supuesto, un pais no descubierto, y que no se puede conocer.
Cuando se trata de la historia de la edicién y su futuro, es especial-
mente Util tener un saludable sentido de la humildad y del escepticismo.
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Steve Wasserman

La tecnologia y sus aplicaciones estdn cambiando de una manera tan ve-
loz que los argumentos que al principio parecian fundamentales caducan
rdpidamente. La prediccion es dificil. Las olas de cambios tecnolégicos
transforman el panorama informadtico tan rdpidamente que nadie pue-
de saber qué va a pasar dentro de diez afios. De hecho, ya seria temerario
predecir lo que va a pasar dentro de diez meses.

Eso no ha detenido los avatares de la nueva era de la informacion.
Para estos impulsores ubicuos, el futuro es radiante. Para ellos, los me-
dios de comunicacidn, provistos de cada vez mejores dispositivos digita-
les y de software, van a democratizar las publicaciones; les dard poder a
aquellos autores cuyos textos han sido marginados o, peor, excluidos del
aparato de publicacién dominante, y desencadenard una nueva era en el
comercio del libro. Los libros electronicos, ellos insisten, salvaran una in-
dustria cuyos métodos tradicionales de publicacién han sido desafiados
por las nuevas fuerzas tecnolégicas que ahora arrasan al mundo.

John Darnton, uno de nuestros més serios y eruditos historiadores
del libro y la lectura, cree que las implicaciones para la lectura y la escri-
tura, para la publicaciéon y la venta de libros —de hecho, para el alfabe-
tismo—, son profundas. Puesto que, como lo hace notar en su reciente e
imprescindible The Case for Books: Past, Present, and Future, ahora exis-
te la posibilidad de “tener disponible el saber de todos los libros para to-
das las personas, o al menos para aquéllos suficientemente privilegiados
para tener acceso a la web. Esto promete —ha predicho— ser la maxima
etapa en la democratizacién del conocimiento activada por la invencién
de la escritura, el cddice, el tipo mévil y la Internet”. Desde este punto de
vista, estamos viviendo uno de los momentos eje de la historia.

James Atlas, un antiguo escritor del New York Timesy de The New
Yorker, y ahora editor independiente, ha sucumbido al suenio febril de lo
nuevo con todo el fervor de un converso. “Una vez que la tecnologia ya
ha sido descubierta —dice él— no se puede detener. Vamos a tener li-
bros electrénicos. Vamos a tener negocios de impresién bajo demanda...
La palabra clave es adaptacién, dado que esto ocurrird, nos guste o no”.

Jane Friedman, antigua presidentay principal directiva de Harper-
Collins, y, por mucho tiempo, directora de publicaciones de Alfred A. Kno-
pf, proclama que la edicién digital “serd el centro del universo”. Todos los
modelos tradicionales de edicion —declara— ya estén rotos.

El predicamento que encara la industria editorial se entiende
mejor al verla ante el telén de fondo de varias crisis que se traslapan y
se oponen. La primera es el reto general que deben enfrentar los edito-

12



Escribir, editar, promover, leer, el fin de los antiguos rituales?

res para adaptarse a las nuevas tecnologias digitales y electrénicas, que
vuelven cada vez mas obsoletos los métodos tradicionales de produccion
y de distribucién, y que reducen los margenes de utilidad. La segunda
es la profunda transformacién estructural que agita a toda la industria
editorial y de venta de libros en la era de la conglomeracién y la digita-
lizaci6én. Y la tercera y mds problemadtica crisis es el mar de cambios en
la cultura misma de la alfabetizacidn, el grado al cual nuestra cultura,
abrumadoramente rdpiday frenéticamente visual, vuelve cada vez mds
irrelevante la lectura seria, con lo cual se minan los habitos de atencion,
imprescindibles para asimilar narraciones extensas y la ilacién de argu-
mentaciéon sostenida.

Estas crisis, todas en conjunto, tienen amplias implicaciones, so-
bre todo por el esfuerzo de crear una ciudadania informada, tan necesa-
ria para el florecimiento de una politica democrética.

El papel histérico de loslibros en la difusién del conocimiento seria
dificil de sobrevalorar. Este papel, por decir lo menos, estd ahora en juicio.

Al analizar esta coyuntura histérica, es importante mantener el
sentido de la proporcién para poder pasar sobriamente entre el Partido
del Futuro, cuyos miembros son verdaderos creyentes de la utopia que,
insisten, nos traerd una nueva dindmica y un medio abierto que libera-
rd las posibilidades creativas de la humanidad, y el Partido del Pasado,
cuyos miembros temen que el tsunami distépico que se abalanza sobre
nosotros sefiale la caida de la civilizacion, la trivializacién de la palabra.

Condorcet, uno de los gigantes de la ilustracion francesa, es el santo
patrono no reconocido del Partido del Futuro. El tenia una infranqueable
fe en el futuro y sofiaba con la democracia del conocimiento. La Internet
promete realizar su suefio. Sin embargo, el respeto a las ironias de la his-
toria puede también sugerir que templemos nuestro celo y conservemos
nuestro escepticismo. Como sabia Auden, el santo patrono del Partido del
Pasado, escribir la historia en tiempo futuro, siempre es peligroso para el
presente. Esto era, decia, “una empresa quimérica”.

En un tiempo se decia que la novela iba a morir. (Phillip Roth, un deca-
no de la moderna republica de las letras, recientemente predijo que en
veinticinco afios la cantidad de personas lectoras de novelas serd igual a
la cantidad que ahora estd leyendo poesia latina; seria una excentricidad,
no un negocio.)

13



Steve Wasserman

Hoy dia se piensa que el libro mismo estd en vias de extincién. Po-
cos pensaban que esta tenebrosa posibilidad fuera probable, mucho me-
nos que fuera deseable. Autores y editores por igual se consuelan con la
idea de que las nuevas tecnologias no siempre remplazan a las antiguas,
y sefialan el confortante ejemplo de la manera en que el advenimiento de
la television no supli6 a la radio.

Ellibro, —desde este punto de vista— compacto, portatil y sensual,
fue, a pesar de los dispositivos electronicos que lo han desafiado, nuestro
sistema mds importante de recuperacion de la informacién. Para pruebas,
s6lo basta sefialar a Bill Gates, el yoda del mundo virtual y fundador del
gigante Microsoft. Cuando en 1996 quiso hablarnos acerca de The road
ahead, ;c6mo lo hizo? Pidi6 a Viking Press que publicara su libro. No puso
sus pronunciamientos délficos en su sitio de Microsoft. Como Gates sa-
bia, a pesar de su conviccién de que el mundo digital iba a ganar la ba-
talla, el codice, el antiguo libro, todavia conserva la pdtina de autoridad
que tan sélo el tiempo y la tradicién pueden conceder.

El apego al libro como un objeto también fue profundo, total, apa-
rentemente insoslayable. Cuando Susan Sontag era una nifia de ocho o
nueve anos, se tendia en su camay contemplaba su estante de libros co-
locado en la pared. Habia empezado a leer a los escritores publicados en
las ediciones de la Biblioteca Moderna de Random House, que se compra-
ba en una tienda de postales Hallmark, utilizando el dinero de su mesada.
“Mirar esa repisa —ella recordaba— era como ver a mis cincuenta ami-
gos. Un libro era como pasar a través de un espejo. Yo podia ir a cualquier
otro sitio. Cada uno de ellos era una puerta a un reino entero”. ;Podra el
estante invisible oculto dentro del Kindle atraernos de la misma manera?

Cuando era una adolescente, Sontag visit6 a Thomas Mann en su
casa en Pacific Palisades en Los Angeles. Tiempo después, recordaba vivi-
damente la visita como un encuentro entre “una jovencita avergonzada,
ferviente e intoxicada por la literatura, y un dios en el exilio”. Entre galle-
tas y té, mientras fumaba un cigarro tras otro, Mann hablaba de Wagner
y de Hitler, de Goethe y del Doctor Fausto, su mads reciente libro. Pero lo
que impresion6 a Sontag fueron los “libros, libros, libros en los estantes
de piso a techo que cubrian dos de las paredes” de su estudio. Ninguno
de ellos sabia que apenas pocos anos antes, en 1945, se habian dado los
fascinantes primeros pasos para crear un frankenstein llamado “Memex”,
el primer libro electrénico.

Sesentay cinco anos después, parece haber muy pocas dudas de que
se estd llegando a una masa critica, o punto de inflexion. Se estdn inventan-

14
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do y comercializando lectores electrénicos cada vez mas especializados,
con pantallas cada vez mds grandes. De igual manera, las computadoras
tablet pueden servir como lectores electronicos gigantes, y el hardware
no va a ser muy hard: una delgada pantalla suficientemente flexible para
enrollarse dentro de un tubo pronto se ofrecerd a los consumidores.

Randall Siross, del New York Times, hace la pregunta correcta: “Con
los nuevos dispositivos en la mano, ;los compradores de libros desviaran
la vista de las copias gratuitas que se pueden conseguir con pocos clics,
sin el permiso de los titulares de los derechos? Conscientes de lo que su-
cedio en la industria de la muisica en una coyuntura de transicién similar,
los editores estdn a punto de descubrir si su industria es lo suficientemen-
te distinta como para evitarse un destino similar”.

Ciertamente, en Estados Unidos hay una creciente ansiedad entre
los editores. The New York Timesreporta que las ventas de libros en pasta
dura, la base de la industria, bajaron 13 por ciento en 2008, en compara-
cion con el afio anterior. Este afo las ventas bajaron 15 por ciento durante
julio, en comparacién con el mismo periodo en 2008. Las ventas totales de
libros electrénicos, aunque se han incrementado de manera considerable,
adn son pequenas, con un poco menos de 82 millones de délares, o me-
nos de 2 por ciento de las ventas de libros en total durante el mes de julio.

“;Qué sucede —pregunta un ejecutivo de la Asociaciéon de Editores Es-
tadounidenses— cuando el 20 o 30 por ciento de los lectores utilizan el
entorno digital como la manera principal de leer libros? La pirateria es un
gran problema”.

Las ventas en Estados Unidos estdn creciendo. Se vendi6é un es-
timado de 3 millones de lectores electrénicos en 2009, y se espera que
otros 6 millones sean vendidos el proximo afno. La venta de libros im-
presos en los principales mercados de Europa —Francia, Alemania y el
Reino Unido— permanecio6 estable con respecto al afio anterior. Los lec-
tores electronicos no han despegado en Europa por la falta de conectivi-
dad inaldmbrica, pero todo eso va a cambiar muy pronto con el esfuerzo
de Amazon de ampliar la disponibilidad del Kindle fuera de Estados Uni-
dos. Hace dos meses, el Kindle 2 se convirtid en el primer lector electro-
nico disponible en todo el mundo.

El columnista de cultura pop para la revista Esquire, en las pagi-
nas del Wall Street Journal, considera este hecho “tan importante para
la historia del libro [como] el nacimiento de la imprenta y el paso del

15



Steve Wasserman

pergamino a las paginas pegadas”. Elinsiste en que el “lector electréni-
co... probablemente cambiard nuestro pensamiento y nuestro ser tan
profundamente como la previa manifestaciéon predigital del texto. La
pregunta es cO6mo”.

Como recipientes de conocimiento y de entretenimiento, los libros
eran incomparables. Era impensable que algiin dia pudieran desaparecer.
Tampoco se contemplaba que las librerias pudieran desaparecer.

Hace casi diez afios, Jason Epstein, un incomparable editor en Ran-
dom House, fundador de la coleccién rastica Anchory cofundador de The
New York Review of Books, termin6 su incisivo libro acerca de la edicién y
sus descontentos exaltando la funcién indispensable de las librerias: “Una
civilizacion sin librerias minoristas es —escribié— inimaginable. Como
los santuarios y otros lugares sagrados de reunidn, las librerias son arte-
factos esenciales de la naturaleza humana. La sensacién de un libro que
se toma del estante y que se sostiene en la mano es una experiencia ma-
gica que vincula al escritor con el lector”. Caray, como estaba equivoca-
do. Diganselo a los millones que estin comprando las modernas lamparas
de Aladino llamadas lectores electrénicos, esos dispositivos mégicos de
cada vez mdas hermosos y giles disenos, artefactos que solo hay que fro-
tar suavemente o sobre los que hay que pasar la mano como si fuera una
varita magica, para llamar al genio de la literatura. Y diganselo a los mi-
les de duenos de las librerias independientes que han tenido que cerrar
sus negocios.

En Estados Unidos, las librerias contintian desapareciendo a un
ritmo que sélo rivaliza con la implacable destruccion de la selva tropi-
cal amazoénica. Hace veinte anos, habia alrededor de cuatro mil libre-
rias independientes. Hoy s6lo subsisten unas mil quinientas. Incluso, las
dos librerias de cadena mas grandes de Estados Unidos —ellas mismas
responsables, en parte, por poner a las pequeiias librerias contra la pa-
red— se encuentran en un estado precario: se dice que Borders esta tam-
baleandose, al borde de la bancarrota, y Barnes & Noble estd tratando
desesperadamente de encontrar maneras de pagar la hipoteca en todas
las propiedades que tiene alrededor del pais.

El contraste con Europa es bastante desolador. Hay importantes
diferencias estructurales en la venta de libros entre Estados Unidos y Eu-
ropa. Un informe reciente del Wall Street Journalnota que muchos de los
principales mercados de edicién europeos, exceptuando al Reino Unido,
estdn sostenidos por leyes que exigen a todas las librerias, incluyendo las
librerias en linea, vender libros a los precios establecidos por las editoriales.
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En ninguna parte estd tan profundamente arraigada la tradicion del
precio fijo, que tiene ya ciento veinte afios en Europa, como en Alemania
— cuyo uno de sus més distinguidos y talentosos hijos, mi amigo y editor
Michael Krueger, precisamente fue honrado por la feria este afio. El siste-
ma protege alos libreros independientes y a los pequerios editores de los
gigantes rivales que podrian ganarles el mercado a través de estrategias de
descuentos. Asi, Alemania, con una poblacién un poco superior a ochen-
tay dos millones de habitantes —menos de una tercera parte del tamafio
de Estados Unidos, con sus trescientos millones de ciudadanos—, puede
presumir sus siete mil librerias y cerca de catorce mil editores.

Como Gerd Gerlach, el duefio de una pequena libreria en Berlin
que toma su nombre de Heinrich Heine, poeta del siglo XIX, dice: “Los
pequeiios editores pueden publicar trabajos de calidad, cosa que nun-
ca hubieran podido hacer si no se hubiera establecido un precio fijo para
los libros. Todos se benefician, sin descartar al lector”. Juntas, las compa-
fifas alemanas publicaron mds de noventay seis mil libros el afio pasado.

Marshall McLuhan, ese maniaco exagerador y vidente de los medios,
sefial hace mucho tiempo en su Galaxia Gutenberg que siempre se gana
algo y siempre se pierde algo cuando una tecnologia nueva derrota a una
mas vieja. En la transicién del pergamino al c6dex, de la pluma de ganso
que se sumergia en el tintero y sus marcas inscritas sobre el pergamino,
alainvencion del tipo mévil, a la maquina de escribir y luego la compu-
tadora, algo se ganay algo se pierde. Lo mds vulnerable es una completa
perspectiva mundial, una mentalidad, una manera de pensar.

Los lectores en el siglo xv, por ejemplo, de acuerdo con Robert Darn-
ton, tuvieron muchas dificultades para aceptar la invencién de la impren-
ta con el tipo movil. Y cita el ejemplo de Niccolo Perotti, un sofisticado
y erudito clasicista italiano, para demostrarlo. Perotti confesé sus dudas
en una carta privada, escrita en 1472, menos de veinte afios después de
la invencién de Gutenberg:

“Ahora que todo mundo tiene la libertad para imprimir lo que desee, a
menudo no prestan atencién a aquello que es mejor y en su lugar escriben,
tan solo por entretener, aquello que seria preferible olvidar o, mejor toda-
via, borrar de todos los libros. E incluso, cuando escriben algo que vale la
pena, lo retuercen y lo corrompen hasta el punto que seria mucho mejor
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tirar ese tipo de libros que tener mil ejemplares propagando falsedades
por todo el mundo.”

No era el tinico con esta preocupacion. El notable benedictino eru-
dito del siglo xv, Trithemius, quien reunié una biblioteca personal de la
mitad del tamafio de la del Vaticano, fue el autor de Elogio de los escribas,
una polémica obra a favor de escribir las cosas en lugar de imprimirlas.
Para Trithemius, los libros impresos nunca podrian rivalizar con la belle-
zayla singularidad de un texto copiado; copiar, él pensaba, provocaba un
estado de contemplacién que era benéfico para el espiritu; los productos
producidos a mano, consideraba, eran inherentemente sacros.

Como lo ve Darnton, el gran historiador de la lectura, la cultura de
los libros alcanzé su pico més alto cuando Gutenberg moderniz6 el c6-
dice y, arguye, el cddice es superior a la computadora, hasta cierto pun-
to. Puedes, dice, hacer anotaciones en é€l, llevartelo a la cama y guardarlo
convenientemente en un anaquel. Encuentra dificil de imaginar que la
imagen digitalizada de un viejo libro pueda brindar algo comparable a la
emocion de tener contacto con el original.

Mads atn, argumenta, para los historiadores siempre va a ser im-
portante tener la sensaciéon de un libro (la textura de su papel, la calidad
de su impresién, la naturaleza de su encuadernacion). Estos aspectos fi-
sicos proporcionan claves acerca de su existencia como un elemento en
un sistema social y econémico. La reproduccién digital no puede trans-
mitir la textura de una pagina impresa, su composicion, su tipografia, lo
que sugiere sutilezas en las maneras de contemplar el mundo: nada pue-
de ser explicado con precision, sin embargo, hay algo en el aspecto fisico
del libro en si mismo que apuntala la experiencia humana, y que los his-
toriadores luchan por entender.

Darnton también teme la obsolescencia que estd imbuida en los
medios electrénicos: “Los bits se degradan con el tiempo. Los documen-
tos se pueden perder en el ciberespacio”. Insiste en el punto: “Todos los
textos ‘nacidos digitales’ pertenecen a una especie en peligro. La obse-
sién por descubrir nuevos medios ha inhibido los esfuerzos por preser-
var los viejos”.

La historia ofrece un precedente aleccionador: “Hemos perdido
—dice él— 80 por ciento de todas las peliculas silenciosas y 50 por cien-
to de las peliculas que se filmaron antes de la Segunda Guerra Mundial”.
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Lo que estd mds amenazado, més en peligro de perderse por la re-
volucidn digital, sin embargo, es nuestra cultura literaria de casi seiscien-
tos afios. El papel de los editores esta a disposicién de cualquiera.

Elizabeth Sifton, una de las mds sagaces editoras ejecutivas esta-
dounidenses, al inicio de este afilo comento:

“Los publicistas y los escritores han conspirado por siglos y luchado por
las palabras, oraciones, capitulos, fuentes, ilustraciones, papel, tamano de
corte, materiales de encuadernacion, diseno de portada. Las decisiones
editoriales marcaron diferencias caracteristicas en la literatura de cada siglo.
Una resolucién editorial se encuentra detrds del deseo de Descartes de que
el Discours de la methodetenga un formato inusualmente pequeio. El editor
de La cartuja de Parma queria publicarlo rdpidamente y lo necesitaba mds
corto; Stendhal estuvo de acuerdo y de ahi la apresurada compresién del
final (defecto que el consumado Balzac notd). G. B. Shaw insistia en una
tipografia especifica (“Me quedo con Caslon hasta que me muera’, decia, y
Caslon también fue la tipografia que utiliz6 Benjamin Franklin para asentar
la Declaracion de Independencia); Edmund Wilson, en un inusual tamario
de corte; John Updike, en todos los aspectos fisicos de sus libros. Si se habla
de la muerte de los libros, se estd hablando de la extincién de esta cultura
compartida de eleccién, correccidn, revisién y presentacion, junto con sus
habilidades artisticas. Si se habla del futuro de los libros, se debe de alguna
manera anticipar cémo podria continuar.”

Pero ;es realmente cierto que la Internet, como Sifton arguye, ha
devenido de “el Edén puro, de libre acceso, que sus fundadores querian
tener” en el “hdbitat antinatural parala vida verdadera de la mente, la po-
litica o el arte”?

Hay pocas dudas, por supuesto, de que vivimos en una cultura cada
vez mds ruidosa. Para un trabajo meritorio es cada vez mas dificil llamar
la atencion entre el vasto publico. ;L.a web hace esto mds facil o mads di-
ficil? A primera vista, pareceria hacer posible la publicacién de libros de
una manera similar a la que ha usado el ejército para desarrollar “bom-
bas inteligentes”, esos aparatos guiados por calor que, una vez lanzados,
vuelan directamente hacia los objetivos deseados.

El verdadero temor es que, como también lo comenta Sifton, la na-
turaleza de la lectura misma ha cambiado fundamentalmente. Leer en
la Red, dice ella, “es completamente diferente a hacerlo en un libro”. Se
dice hacer la tarea en una computadora, crecer con el Twitter y los men-
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sajes de texto, produce una manera cualitativamente diferente de escu-
chary entender. “Los profesores y los instructores de redaccién informan
de grandes cambios en los hdbitos de atencién de sus alumnos, asi como
en los modos de expresion de éstos”, dice Sifton. Por eso, concluye, “de-
bemos seguir preguntdndonos... ;qué clase de energia imaginativa, qué
clase de lectura —o de lectores— van a producir el Kindle, el SonyRea-
der (o el Nook) y otros dispositivos electrénicos en los afios venideros?,
3y qué tipo de escritura?”.

El historiador David Bell, hablando sobre “El futuro sin libros” en
larevista The New Republican, hace unos cinco afios, compartié esta in-
quietud. El escribe: “La revolucién de Internet estd cambiando no sélo
lo que los alumnos leen, sino también la manera en la que leen, y —
agrega— si mi propia experiencia sirve de guia, esto los puede convertir
facilmente en peores lectores”. ;Por qué? Porque, arguye Bell, la compu-
tadora alienta el muestreo y la navegacion, y alli es donde yace el enor-
me peligro, porque “informacién no es conocimiento; buscar no es leer,
y rendirse ante la lé6gica organizativa de un libro es, después de todo, la
manera en que uno aprende”. Asi pues, es posible buscar palabras cla-
ve, muchas citas oportunas que se pueden cosechar, recortar y pegar
convenientemente. Lo que se pierde es la experiencia de leer un traba-
jo como una totalidad. La computadora, concluye Bell, s6lo fomenta la
lectura en el sentido incorrecto y deja al usuario con poco mds que una
serie de pasajes sin cuerpo.

Sin embargo, incluso una vista superficial a la historia de la lec-
tura revela que las personas han venido leyendo justo de esta manera
durante mucho tiempo. Darton cita a William Drake, “un lector voraz
y participante en los conflictos que convulsionaron a Inglaterra entre
1640 y 1660. Drake entendia la lectura como una digestion, el proceso
de extraer la esencia de los libros y de incorporarla entonces dentro de
si mismo. El preferia pequefos trozos de texto que podian serle ttiles
para aplicarlos en la vida cotidiana. La lectura, él sentia, debia aspirar a
ayudar al hombre a progresar en el mundo, y sus trozos mas ttiles ve-
nian de proverbios, fdbulas e incluso los versos escritos en los libros de
emblemas”, y con cuidado los copiaba en sus diarios, que guardaba es-
crupulosamente.

El no estaba solo. “Los primeros ingleses modernos claramente pa-
recen haber leido de la misma manera —segmentaria—, concentrando-
se en pequenos trozos de texto y saltando de libro en libro, en lugar de
secuencialmente, como los lectores hicieron un siglo més tarde, cuando
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el auge de la novela alent6 el hdbito de leer detalladamente los libros de
principio a fin”. “La lectura por segmentos —concluye Darnton— obligd
a sus practicantes a leer activamente, a ejercitar el juicio critico y aimpo-
ner su propio ritmo sobre lo que leian”.

Nuestros ancestros, como han sefnialado los historiadores de la lec-
tura, vivieron en mundos mentales diferentes y también deben de haber
leido de manera diferente. Sabemos, como Darnton escribi6, que “la lec-
tura en si misma ha cambiado alo largo del tiempo. Se hacia a menudo en
voz altay en grupo, o en secreto, y con una intensidad dificil de imaginar
hoy en dia”. Una cosa era desplegar un pergamino, y otra muy distinta ho-
jear un codice. “‘Los textos forman lectores’ —responde—. La tipografia,
lo mismo que el estilo y la sintaxis, determinan las formas en las que los
textos transmiten un significado. La historia de la lectura es, tal vez, tan
compleja como la historia del pensamiento”. O, por decirlo de otra ma-
nera, asi como los diferentes idiomas ofrecen maneras completamente
distintas de entender el mundo, asi también diferentes formas de leer su-
gieren maneras distintas de comprenderlo.

La lectura, escribié Darnton, es un misterio. “;Cémo los lectores
encuentran el sentido de los signos en la pagina impresa? ;Cudles son
los efectos sociales de esa experiencia? ;Y coémo ha variado?” ;Y cémo
lallegada yla ubicua difusién de la World Wide Web —de hecho, su pro-
bable llegada hegeménica— afectan y dan forma al ambiente mismo de
las comunicaciones y nuestros hdbitos de atencién y comprension? ;El
espiritu de la aceleracion, apreciado por Internet, disminuye nuestra
capacidad de deliberacién y debilita nuestra capacidad para la genuina
reflexion? ;La diaria avalancha de la informacién destierra el espacio ne-
cesario para la verdadera sabiduria? “El cambio es bueno” es el mantra
que se escucha en todas partes. Tal vez es asi, pero podria decirse que
s6lo hasta cierto punto.

Si bien el libro impreso contintia dominando el mercado de venta,
ya no tiene un lugar privilegiado como la tinica forma posible del libro.
Hoy, si Bill Gates fuera a ofrecer un nuevo trabajo visionario, seguramen-
te lo publicaria primero como un libro electrénico. Pocos lectores consi-
derarian sus frases menos dignas o sus ideas menos serias por haber sido
transmitidas a través de una tecnologia inventada el dia antes de ayer. No
hace mucho tiempo se pensaba que nadie leeria un libro en la pantalla de
una computadora. Se ha demostrado ahora que eso era un error.

El miedo a que la literatura en si misma esté sitiada también pue-
de estar fuera de lugar. Quiza van a emerger nuevas formas de literatura,
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cada una tan rigurosa, tan placenteray tan duradera como las prestigio-
sas formas de ayer. Después de todo, jalguien desdefa al haiki? Quiza
la disciplina de capturar ciento cuarenta caracteres en Twitter algin dia
dard lugar al nacimiento de una forma tan admirable y elegante como el
haik lo fue en su tiempo. Quiz4 las caracteristicas interactivas de visua-
lizacion grafica y la interpolacién de video, los enlaces y la visualizacion
simultdnea de paneles multiples, hechos posibles gracias alaWorld Wide
Web, pedirdn nuevas y convincentes formas de contar a los otros las his-
torias que nuestra especie parece biolégicamente programada a contar.
Y tal vez todo esto se afiadira a la rica reserva de una literatura en evolu-
cion, cuyos contornos nosotros apenas hemos comenzado a vislumbrar,
mucho menos a imaginar.

Todavia no estamos alli, por supuesto. El predicho mundo sin pa-
pel todavia no se ha materializado. En cierta medida, el viejo mundo de
la edicion de libros es robusto: de acuerdo con Bowker’s Global Books in
Print, 700 mil nuevos titulos aparecieron alrededor del mundo en 1998;
859 mil, en 2003; y 976 mil, en 2007. Muy pronto se publicardn un millén
de libros nuevos cada afio.

Uno estd tentado a decir que casi ninguna obra nueva, no impor-
ta cudn mediocre sea, se queda sin publicar. Y ahora que la tecnologia ha
democratizado los medios de produccion, el costo de producir un libro
estd al alcance de cualquier autor aspirante. La llegada y la creciente so-
fisticacion de la Internet estdn democratizando constantemente los me-
dios de distribucion, lo cual hace que las librerias tradicionales sean cada
vez mds irrelevantes.

El debate sobre los medios por los cuales los libros se publican es,
por supuesto, terriblemente importante para los editores, preocupados
por sus margenes de ganancia, las maneras habituales de conducir sus
negocios y lainminente amenaza de la obsolescencia. Los autores y sus
agentes estan ansiosos, lo cual es muy comprensible. Para muchos lec-
tores, sin embargo, mucho de este debate es estéril. Para ellos, lo que
cuenta es si los libros estaran disponibles para un gran nimero de con-
sumidores al precio mas econémico posible y coémo. Si los lectores en-
cuentran libros en las librerias o en la web, o pueden acceder a ellos en
una aplicaciéon de los teléfonos inteligentes que ya estan en los bolsi-
llos de millones, no importa. El contenido, el costo y la facilidad de ac-
ceso son las normas.
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Incluso una mirada superficial a los paisajes de la edicién contempora-
nea hace dificil no creer que estamos viviendo la apoteosis de la cultura
literaria. Nunca antes en toda la historia de la humanidad ha estado
disponible m4s literatura buena para tanta gente, presentada de manera
atractiva, y vendida a precios todavia razonables. Necesitarfamos varias
vidas sin hacer otra cosa que no fuera leer, postrados en un cuarto se-
mioscuro, sélo para hacer nuestro camino a través de los buenos libros
que se ofrecen.

Es casi suficiente para darnos una esperanza. Esta aparente utopia,
sin embargo, oculta una amarga verdad: las artes de la lectura si estdn en
estado de sitio. A pesar de la afirmacion de que con la constante disponi-
bilidad de artefactos digitales personales mds gente estd leyendo mads, el
contenido y el cardcter de lo que leen es cuestionable.

En Estados Unidos el problema es grave. Hace siete afios, el Natio-
nal Endowment for the Arts dio a conocer los resultados de una confiable
encuesta basada en una muestra enorme de més de diecisiete mil adultos.
Realizada por la Oficina del Censo de Estados Unidos, y que abarcé vein-
te anos de sondeo, esta encuesta mostré que por primera vez la mayoria
de los estadounidenses no tenia ningiin interés en lo que, en términos
generales, podria llamarse literatura. Esto es, 53 por ciento de estadouni-
denses respondi6, cuando se les pregunté sobre esto, que en el afio pre-
vio no habia leido una novela, obra de teatro o poema.Y esto fue asi para
todas las clases y categorias, independientemente de su edad, sexo, edu-
cacion, ingresos, region, raza o etnia.

La lectura seria, claro, siempre fue un gusto de minorias. Esto lo
sabemos desde el doctor Samuel Johnson. “Las personas en general no
leen por gusto —dijo—, si pueden tener cualquier otra cosa que los en-
tretenga”. Hoy en dia, el complejo de entretenimiento industrial ofrece
un asombroso niimero de alternativas convincentes. Un considerable nu-
mero de personas —decenas de millones— son analfabetos funcionales y
aparentemente felices. Muchos més pueden leer, pero eligen no hacerlo.
De aquellos que si lo hacen, la mayoria lee por el totalmente compren-
sible placer de escapar del pesado trabajo de la vida cotidiana o, en Es-
tados Unidos, para el propio crecimiento moral, espiritual, financiero o
fisico, como lo sugiere la historia de los best sellers estadounidenses. Las
fabulas de Horacio Alger, los lugares comunes de Dale Carnegie, las ins-
piraciones de estos santos seculares como Warren Buffet, todos ellos son
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la jalea real de la cual tradicionalmente han libado las abejas reinas de la
edicion estadounidense.

La devocion obsesiva por la palabra escrita es rara. Esto es espe-
cialmente cierto en la nueva era digital que ya forma parte de nuestras
vidas. Adquirir el conocimiento y la técnica para hacerlo bien es arduo. Y
los lectores serios son raros, son una especie muy especial.

La fallecida Elizabeth Hardwick, una exquisita amante de la lite-
ratura y una de nuestras mds inteligentes criticas y cofundadora de The
New York Review of Books, siempre lo supo. “Quizd —alguna vez obser-
v6— el amor o la intensa necesidad de la lectura es psicoldgica, una ex-
centricidad, incluso algo parecido a una neurosis, es decir, un patrén de
comportamiento que persiste mds alld de su utilidad, que es controlado
por fuerzas internasy que a su vez controla”. Para este tipo de lectores leer
es, se podria decir, un acto profundamente antisocial: no se puede de ma-
nera concertada con los amigos; no es una rama de la industria del ocio,
cuyas entretenciones, hablese de video o de computadora o de deportes
o de rock and roll, pueden ser disfrutadas en masa. Cuantas veces, por
ejemplo, han pedido como un nifio: “;Déjenme solo! ;No ven que estoy
leyendo?” Es posible que todavia tengamos hambre de un movimiento de
lectura lenta, similar al movimiento de la comida lenta.

La terrible ironia es que en los albores de una era de tecnologia casi
maégica, con el potencial para profundizar en la implicita promesa demo-
cratica dela alfabetizacién masiva, tan esencial para la nocién de la ciuda-
dania misma, también estamos tambaleandonos al borde de un abismo
de profunda negligencia cultural.

Uno recuerda ese viejo aforismo de Phillip Roth sobre el comunis-
mo y el Occidente: “En Oriente, nada se permite y todo importa; en el Oc-
cidente, todo estd permitido y nada importa”. En el McMundo de hoy, las
fuerzas que buscan inscribir a la poblacién en el culto basura de la cele-
bridad, el sensacionalismo y el chismorreo se estdn volviendo cada vez
maés poderosas y ejercen una influencia econémica enorme. La conversa-
cion cultural se embrutece y es tomada como rehén de estas tendencias.

Las guerras corporativas por quién detentara el control de la tec-
nologia de la edicién y la comunicacidn electrénica, los datos y la distri-
bucién, son cada vez mds feroces. Nadie debe olvidar que la batalla por
las ganancias y la fraccién de mercado se encuentra en el centro mismo
del orden de edicién imperante. Sin embargo, el terreno sobre el cual
esta batalla se libra se encuentra en la siempre tensa interseccion del
arte y el comercio.
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Pero quiza es éste un punto de vista demasiado sombrio. Las épo-
cas de oro siempre se encuentran en el pasado y la nostalgia por el pasa-
do es casi siempre sefialada por aquellos que ya no son tan jévenes.

Por mi parte, estoy convencido de que independientemente de que
los medios para contar historias puedan cambiar, los libros —o, para ser
mads preciso, las formas narrativas extensas— continuarén escribiéndose
para poder dar a los lectores las noticias que siguen siendo noticias. Por-
que no hay marco mds 1til para entender el mundo que habitamos. Es a
través de las obras de los novelistas y los poetas que entendemos c6mo
nos imaginamos a nosotros mismos y nos enfrentamos con las frecuen-
temente evasivas fuerzas —de las cuales el lenguaje mismo es el factor
principal —que nos conforman como individuos y como familias, ciuda-
danos y comunidades, y es a través de nuestros historiadores y cientifi-
cos, periodistas y ensayistas que lidiamos con cémo hemos vivido, cémo
el presente ha llegado a ser lo que es, y lo que el futuro puede deparar.

Los lectores lo saben. Ellos saben en el fondo algo que nosotros
olvidamos para nuestro propio riesgo: que sin los libros —de hecho, sin
la capacidad para leer y escribir— la buena sociedad desapareceria para
dar lugar al triunfo de la barbarie. No olvidaré haber oido por casualidad
hace una década, en la mafnana del primer dia del Festival del Libro que
anualmente realiza Los Angeles Times, a una mujer preguntandole a un
policia si esperaba problemas. El la mir6 sorprendido y dijo: “Sefiora, los
libros son como criptonita paralas pandillas”. Habia mds sabiduria en este
simple comentario del policia que en mil monografias académicas sobre
la reforma al sistema de justicia penal. Lo que él sabia, por supuesto, es
lo que la sociedad desde tiempos inmemoriales ha sabido: “Si quieres re-
ducir el crimen, ensefia a tus nifios a leer”. La civilizacién esta construida
sobre la base de los libros.
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Las nuevas tecnologias y los nuevos
procesos en la produccidén editorial

En la produccién editorial
Luis Francisco Rodriguez

Antes de comenzar, me gustaria hacer una pregunta en relacién con
mi participacion en el foro que tuvo lugar en 2005, en el que también
hablamos acerca del futuro de la edicién, del libro electrénico y de la
produccién bajo demanda. Recuerdo la presentacién de un editor, en
la que se afirmaba que los libros electronicos serian unas cosas que se
venderian en blisteres y se pondrian en las estanterias de las librerias,
como los DVD, de manera que la gente pudiera ver las cardtulas, y de-
cidiria qué “pastilla” llevarse a su casa. En aquella ocasion parte de los
asistentes escucharon esta idea con escepticismo, pero otros la vieron
como una mads de las ideas que por aquellos dias se decian en distintos
escenarios.

De los asistentes a este foro podré decir que si estdn aqui, es por-
que, de alguna manera, les preocupan los libros electrénicos, pero ini-
ciaré mi presentacién planteando algunas cuestiones. ;Cudnta gente,
por ejemplo, estd preocupada por el libro electrénico y nunca ha com-
prado uno en linea? No digo un lector electrénico, sino un libro elec-
trénico. ;Cudnta gente discute y participa en foros, y nunca ha tenido
la experiencia bésica de gastarse uno o tres délares en comprar un libro
electréonico? No en descargarlo de manera gratuita, pues no tiene mu-
cho mérito y es una de las cosas contra las que se supone que luchamos
todos, estando del mismo lado. Espero, a través de mi presentacion, ani-
mar a quienes no han comprado su primer libro electrénico a hacerlo.

Hemos venido a presentar y discutir algunas cuestiones porque
amamos los libros, nos gustan los libros. Yo no entiendo de libros, no soy
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editor. No sé qué libro es mejor o peor; sé cudles me gustan. Publidisa es
una compaiiia de tecnologia, no una editorial.

Normalmente simpatiza el que yo diga que me gustan los libros, pero
cuando digo que también me gustan los libros electrénicos, comienzan al-
gunos a verme con recelo. El equipo comercial de nuestra compaiiia esta
contento, porque a todos les gustan los libros y los libros electrénicos; leen
de todo. Al final, aunque se hable de tecnologia, estaremos confundidos al
creer que ésta constituye el centro de la revolucién que estd ocurriendo. So-
mos nosotros, los usuarios, quienes usamos la tecnologia, los que modifica-
mos las cosas, y en esa medida, serd mejor fijarse en las personas; ustedes
son parte del cambio més trascendente de la historia del libro.

;Es trascendente lo que estd pasando? ;Es importante? ;Desde
cudndo no sucede algo similar? ;Desde cudndo no se ponen en juego,
con las cartas boca arriba sobre la mesa, los aspectos relacionados con
el mundo del libro? Nosotros le llamamos a esto “la reconversion digital
del sector editorial”’: contenidos que se convierten en digitales y compa-
fifas que se convierten en digitales. Todo se reconvierte, y aunque pare-
ce inmovil, se mueve.

La reconversion digital ha generado un entorno confuso en el que
nadie sabe la verdad, y el que cree conocerla, la calla. Grandes grupos
editoriales que aparentan tener el conocimiento de la verdad, lo ocultan;
s6lo comunican sus estrategias, una vez que estan decididas. Las compa-
fifas que triunfan con las nuevas tecnologias jamés dicen por qué les va
bien, jpara qué? Cuando los demds conocen lo que ocurre, intentan res-
catar una parte de su cuota de mercado. Lo cierto es que no somos por
completo sinceros unos con otros, y han transcurrido afios de creacién
de intereses y dindmicas particulares en el sector que ahora cuesta mu-
cho trabajo romper. Ahora, lo mejor que podemos hacer es trabajar fuer-
temente para vivir y estudiar. Vivir, porque a la vez que trabajamos para
conseguir el dinero que nuestras compaiias requieren para pagar a sus
empleados, a los autores, procuramos vivir bien. Estudiar, porque los co-
nocimientos que tenemos hoy acerca de la industria editorial, caducarén.
Estd por construirse el modelo de aplicacién por un tiempo indetermina-
do, y tendremos que hacer compatibles nuestros propios tiempos, siendo
capaces de comprar un libro electrénico y un lector electrénico. Tendre-
mos que interesarnos en no jugarnos el futuro de nuestra empresa por
400 dolares, pues ;quién sabe la verdad?

La tecnologia futura no se predice facilmente; ni siquiera se sabe qué
funcionard el préximo afio o los préximos dos. Por eso, ustedes mismos,
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con su experiencia, tienen que ser capaces de decidir si la tecnologia que
estd disponible en la actualidad les interesa o no, y si lo que hay disponi-
ble es lo aplicable, porque el futuro traera consigo sus asuntos. Asi, como
es imposible estar seguros de todo, nuestra compania cuenta aquello que
conoce en tanto observatorio privilegiado. El trabajo que adelantamos con
muchos editores y librerias en distintos paises, nos da una visién global de
lo que ocurre en el mundo del libro: la produccién bajo demanda, el libro
electrénico, el comercio electrénico; lo bueno y malo, los aciertos y errores.

Podemos, en este contexto, hablar de la tecnologia hoy, porque la
usamos; sé lo que funcionaylo que no. Incluso, puedo intentar hacer que
algo funcione mafnana, y habrd que ver. Lo cierto es que la equivocacion
mayor radicaria en no hacer algo; aprendemos y mejoramos en compa-
fifa de nuestros clientes. Invito a las compaiiias a aprender a mejorar, a
destinar tiempo para pensar en el futuro.

A nuestra compaiiia viene gente del sector editorial, de las artes
gréficas, de Internet y de las nuevas tecnologias; y nuestro logotipo vie-
ne a ser como la traslacion del punto al pixel, del punto de arte grafico
al pixel informético. En 2001 fuimos los pioneros en desarrollar un libro
electréonico en Europa, y los primeros en desarrollar un proyecto de im-
presién bajo demanda en Espafia. Nuestros objetivos de mercado con-
sisten en dar valor a cada uno de los eslabones de la cadena del libro: a
los lectores, a través de la oferta mds variada y de mayor calidad técnica
disponible en su canal preferido; a los editores, mediante el control de la
operacion, porque son quienes introducen los contenidos en el mercado
y fijan los estandares de calidad y los modelos de negocios. En el caso de
los autores, porque son la materia prima de la que se nutre toda nuestra
industria y a quienes debemos garantizar la méxima seguridad sobre el
filtro de sus contenidos.

Nuestro libro electrénico es el proyecto Todoebook. Para conocer-
lo mejor, los invito a comprar un libro electrénico por un euro en este si-
tio web, y conocer asi la experiencia de lo que es. Se trata de uno de los
proyectos mads relevantes porque en la actualidad, sélo en las secciones
de libro electrénico, trabajamos con cuatrocientos cincuenta editores de
doce paises, y mds de veinte mil publicaciones comercializadas en este
formato. Diariamente, en el sistema se estan dando de alta alrededor de
cien libros electrénicos, que son compatibles con los lectores electréni-
cos. Sabemos que la tecnologia estd en constante evolucion; es decir, que
el libro electrénico de hoy serd distinto manana, y el mes que viene y el
préximo afio. Desconocemos lo que se avecina, pero es importante que el
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editor tenga el control de los contenidos y que forme parte de un sistema
que le permita ir dando esos saltos tecnoldgicos de una manera sencilla,
conforme vayan sucediendo. Tener los contenidos en un sistema agrega-
do en el que el esfuerzo de un editor compensa a otro, y el aprendizaje es
comun, beneficia a todos.

En este sentido, aunque el sistema es siempre el mismo, lo mejo-
ramos segun las necesidades y solicitudes de nuestros clientes. A la fecha
hay mads de treinta librerias afiliadas; es decir que, ademas de la experien-
cia con los editores, trabajamos con las librerias de Espafay Latinoamé-
rica. En México, por ejemplo, Gandhi es el grupo de librerias mds notable,
mientras que en Espafia lo son La Casa del Libro y El Corte Inglés. Traba-
jamos también con varias librerias técnicas y, nuestro plan es que en el
primer semestre de 2010, tengamos afiliadas al sistema alrededor de cien
librerias. Esto significa que un editor que establece su oferta de servicios
en nuestro sistema, distribuye sus libros electréonicos en treinta librerias,
y en el verano en cien librerias.

Otro proyecto nuestro es la produccién bajo demanda desde un
solo ejemplar, para la provision a librerias, lo que nos permite saber qué
estd funcionando en comercio electrénico, en libros electrénicos y en pa-
pel. Lo que estd cambiando y que ha generado tanta inquietud en el sec-
tor editorial en todo el mundo, e incluso casi ha llegado a ser objeto de
estudio sociolégico, es un marketing bastante sencillo que implica va-
rias cosas. Las librerias atin se surten con la ruta empleada por afios en la
que cada paso de la logistica, cada puente por el que pasa el libro, gana
un porcentaje de dinero, por lo que el sistema defiende su posicion y es-
tablece un control de los pasos ante la posibilidad de que la tecnologia
pueda saltar su trinchera.

Por un lado, las grandes compaiiias que son capaces de aglutinar
muchos contenidos y sacar presupuestos para llenar barcos, saltar océa-
nos y poner sus casas editoriales en otros sitios, s6lo pueden hacerlo con
un poder econémico que les genera ain mads rentabilidad; a mas sitios,
mayor volumen de negocio. Por otro lado, los mds valientes, los peque-
fios editores, que arriesgan en cada operacién una parte de su empresa
o de su vida personal, estdn logrando tener un lugar importante en una
parte muy concreta del mercado. Las pequeiias editoriales con nichos de
mercado nacionales son las mds sélidas.

Esta es la perfecta tormenta digital: tenemos que la logistica, la di-
mension, la escalabilidad y la experiencia de grandes compaiiias, que
pueden acumular durante ailos muchos metros cuadrados de almacén,
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grandes cantidades de camiones, personal y sistemas de informacién para
control interno, pueden venirse abajo.

Enlos procesos de producciéon ha cambiado la manera como se di-
gitalizan las publicaciones, como se procesa la informacién para su selec-
cion. Los procesos de pre-impresion, de impresion digital y los hibridos,
comportan cambios muy importantes en la logistica, pues las empresas
editoras Porter, la automatizacién de la seccién de albaran, los niveles de
servicio mundiales de envio o los viajes de bajo costo, permiten a peque-
flos empresarios hacer misiones comerciales hasta hace poco muy difi-
ciles. El influjo de Internet en estos cambios se debe a las posibilidades
que se generan en la comunicaciéon uno a uno, la globalidad de los servi-
cios y el comercio electrénico.

Cuando la turbulencia y el ritmo de cambio haya pasado y llegue
la calma, probablemente todo sera distinto. No estardn las fronteras en
los mismos sitios. Podriamos concluir que mejoraran las cosas porque se
venderdn més libros durante mds tiempo y con menores riesgos y costos,
al optimizarse los procesos editoriales y comerciales con las herramien-
tas relacionadas. Sin embargo, tantos cambios alteran el mercado de una
forma tan drdstica, que las comparaciones con el panorama anterior se
vuelven muy dificiles de establecer.

Nuevos negocios ocupardn espacios nuevos y parte de los existen-
tes, por lo que habrd companias que sucumban en el intento, otras que
surjan en el proceso, otras que se adapten y otras que sustituyan proce-
sos. Posiblemente el nuevo mercado venda mds unidades porque esta-
rd mejor surtido y reduzca las fallas en la atencion a los pedidos, pero no
necesariamente facture mas.

El movimiento es de lo s6lido a lo liquido y de lo analégico alo di-
gital. El reto que estdn asumiendo, que estd asumiendo todo el sector edi-
torial, es pasar del libro fisico al libro electrénico —liquido y digital—, que
se adapte a multiples plataformas, formatos, sistemas de consumo. Los
editores deberan decidir si avanzan o si retroceden, si asumen ese cam-
bio tecnoldgico, y si estan en la capacidad de priorizar los picos.

Con todo, la tecnologia no es la que estd transformando al sector;
al mundo lo cambian los usuarios. La pregunta, pues, no es por la termi-
nologia mds adecuada, sino por las practicas de los usuarios, sus habitos
de consumo para satisfacerlos. La cuestién no radica en si el XML, el ePub,
el J52, o el lector electrénico tienen la pantalla asi o as4; dentro de un se-
mestre o un ano seran, con seguridad, distintos. Fijense en los usuarios,
sean ustedes usuarios y satisfaganse.
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Los usuarios compran un libro porque necesitan un contenido
para una aplicacion practica, fisica, para hacer algo; para crecer, para en-
tretenerse o para socializarse, principalmente. Debemos buscar qué tec-
nologias nos permiten trasladar este tipo de experiencias a los usuarios.
Hay que entrar en contacto con los usuarios para identificar las expecta-
tivas frente a los contenidos para asi elegir la tecnologia pertinente. Aho-
ra, piensen a dénde acude un usuario cuando intenta responder alguna
de estas preguntas: acude a Internet y no a la biblioteca.

Dado que el tiempo ha terminado, lo que si puedo decirles es que
hay muchos negocios nuevos que estdn surgiendo con base en estos cam-
bios tecnolégicos, y que van desde la produccién del libro personalizado,
hasta la generacion de ficheros personalizados, pasando por diferentes
modelos de negocios. Hay compaiias que, en silencio o sin él, se han po-
sicionado en todos estos campos. Por ejemplo, Amazon ha ido compran-
do una empresa en cada negocio posible, a fin de posicionarse y controlar
el mercado en su propio ecosistema.

Nuestra recomendacion para ustedes es, por un lado, usar una ar-
quitectura abierta en la que cada uno aporta en la parte que mads sabe (el
editor edita, el autor escribe, la libreria vende libros, los lectores leen),
dado que Internet es un entorno fuertemente competitivo y colabora-
tivo. Por otro lado, ser transparentes con todos, ésa es la misién de una
compania de tecnologia.

Resumen: hay una ceremonia de la confusién sin referencia; na-
die sabe cudl es la verdad. La dificultad para trabajar y estudiar a la vez,
es algo que nos debe preocupar. La tormenta perfecta llega por tres dreas,
como hemos comentado antes. El resultado final es impredecible, pero
serda distinto del que hay hasta ahora, ésa es una afirmacién que yo estoy
dispuesto a sostener.

Un nuevo reparto de cuotas e imagen: nuestros contenidos se ha-
cen liquidos y digitales, y en esto hay nuevas oportunidades de negocio
para cada uno de ustedes. La arquitectura abierta por competencia y co-
laboracidn se configura como la mejor oportunidad para mantener la in-
dependencia y la viabilidad de vuestros negocios. Hemos dado algunos
ejemplos. La aplicaciéon real de hoy esta lista para adaptarse al mafiana.
Busquen un recurso tecnoldgico de larga duracién y denle méxima prio-
ridad a Internet, al comercio electrénico y al conocimiento de sus consu-
midores, y formen y adapten su personal al nuevo entorno.
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Disefio para la Web 2.0 v para los dispositivos

lectores, De vuelta al futuro

Robert Stein

El titulo de mi platica es “De vuelta al futuro”, veran por qué. Hay un par
de aniversarios que me parece prudente sefialar, cuando menos, para
indicar la perspectiva desde la cual les estoy hablando. Me entusiasmd
la edicion electréonica hace treinta afios, y la primera empresa que inicié
en 1984 se llam6 Voyager; mds bien, Criterion. Su logo hace veinticinco
afnos era un libro que se convertia en disco. De hecho, lo que publicamos
era una pelicula, pero en mi mente fue la primera nueva forma de libros.

Hay dos prélogos en esta pldtica. La mayoria de nosotros crecié
con la idea de que la lectura era una actividad solitaria, que hacia uno
para uno mismo. Hace 150 afios la gente no leia para si, sino que leia
en voz alta a sus familiares, para otros. La lectura en silencio, solitaria,
es realmente una experiencia humana reciente. La mayoria de noso-
tros creci6 con la imagen del escritor solitario, sentado bajo un arbol o
en el atico, pero el concepto de “ideas”, como producto de la mente in-
dividual, surgi6 apenas en el siglo xvi. Antes de la era de la impresion,
en la ahorallamada cultura remix, los textos eran considerados como la
amalgama de muchas voces. La impresion permiti6 el surgimiento del
concepto del sujeto como autor.

La lectura y la escritura han sido siempre experiencias profunda-
mente sociales, pero la edicion de ideas en objetos impresos ha funcio-
nado de manera oscura. La tesis de mi platica es que cuando empezamos
a ubicar textos dentro de una dindmica predigital, las relaciones sociales
que estdn en la base, repentinamente avanzan al primer plano.

Prosigo con mi segundo prélogo. Para finales de la década de los
ochenta, la tecnologia del cD-rROM permiti6 el desarrollo de robustos y
elegantes titulos en multimedia. Como los libros impresos, ellos permi-
tian la reflexion, pero también permitian a los autores enriquecer sus ar-
gumentos, cuando fuera apropiado, con elementos de audio y video y el
uso copioso de elementos graficos.

Hace veinte afios participé en la publicacién del primer CD-ROM
viable en términos comerciales, hecho originalmente para Macintosh;
entonces era una pantalla muy pequeiiita, tenia una resolucién de 640
X 640 en blanco y negro. El material incluia El rito de la primavera,
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compuesto por Igor Stravinski. El musico Robert Winter lleva al ptibli-
co la obra que lanz6 el inicio de la era moderna. Si han visto la pelicu-
la Fantasia de Walt Disney, han escuchado esta pieza, que acompana
a los dinosaurios. Si vieron la pelicula Jaws, escucharon la influencia
del estilo de Stravinski en el ritmo, ejecutado por compositores como
John Williams. Es dificil imaginar lo que seria la cultura del siglo xx de
no haberse escrito esta obra. El comentario incluye una explicacién en
tiempo real de cada pasaje, con opciones para escuchar la orquesta y
los instrumentos de manera individual. Esto los introduce a los con-
ceptos musicales detras de El rito de la primavera, mediante distintas
técnicas creativas. En la medida en que avanzan y se acercan al final
del programa, podrdn probar sus conocimientos en una competencia
de hasta cuatro jugadores.

Como un punto de referencia, indico que no habia mas que tres ti-
tulos en esta serie publicada en Windows y, sin exagerar, vendimos 30 mi-
llones de copias de esta trilogia a principios de la década de los noventa.
Desde entonces, el desarrollo creativo del cD-ROM fue orientandose a la
web, lo que nos permitié una hipervinculaciéon profunda, extensiva, y una
interesante interaccion social.

Ahora, con el advenimiento de las tarjetas, los teléfonos inteligen-
tesylos netbooks, es posible imaginar que se confundan las hebras (mul-
ticapas) de tipo multimodal o multimedia, que presuponen y conjugan
una interaccion social excesiva entre lectores y autores.

En nuestro trabajo més reciente, se desarrollé una serie de experi-
mentos en el drea de lo que llamamos “libros de redes” o network. El pri-
mero fue Sin dioses o Whitout gods, una especie de sitio web, en el que
el profesor escribia un libro acerca de la historia del ateismo. Lo conven-
cimos de que iniciara un blog e hiciera su investigacion durante un afio
completo. Desarroll6 su investigacion en publico; pensaba en voz alta. El
profesor reunié un grupo de lectores que lo ayudaban a reflexionar so-
bre los problemas que enfrentaba en su proyecto, y diariamente hacia un
posto publicaba un mensaje. Luego, sus lectores participaban en la pan-
talla de comentarios y asi lo ayudaban a dilucidar lo que ocurria. Al cabo
de un ano, el investigador finalmente escribi6 su libro.

En ese sentido, tratamos de capturar el proceso que implica la es-
critura de un libro; éste fue el objetivo de nuestro primer experimento en
este campo. Los demds experimentos estuvieron dedicados a registrar lo
ocurrido luego de la escritura del libro.
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En otra oportunidad nos reunimos con McKenzie Wark, autor del
libro Hacker manifiesto, publicado por la Universidad de Harvard. Wark
nos comenté que acababa de escribir un borrador de un libro sobre la
teoria critica de los videojuegos; lo convenci de que nos permitiera pu-
blicarlo en linea. Primero, dividimos su texto en pdarrafos, porque asi
escribe él: sus libros no tienen nimeros de pdginas, sino nimeros de
parrafos. Pero mi colega hizo algo muy interesante por razones estéticas:
tomo la pantalla de comentarios que generalmente estaba en la parte
inferior del blogylallevé al lado superior derecho, cerca de su texto. Tan
pronto se redistribuy6 el espacio, quedé claro que este sencillo cambio
cosmético tuvo una implicacion filoséfica profunda. De manera repen-
tina el autor y el lector se encontraban ocupando el mismo espacio; la
jerarquia de la impresion con el autor arriba y el lector abajo se aplané
por completo. Al cabo de tan solo unas horas, los lectores ya participa-
ban en una conversacién muy intensa entre si y con el autor, el cual al-
canz6 un éxito rotundo.

Dado el resultado de este interesante experimento, muchas per-
sonas expresaron su interés de seguir usando la herramienta. Pensamos
entonces en desarrollar otro experimento que recibié el nombre de “co-
mentarios”. Publicamos un cuento corto escrito por un profesor estado-
unidense y dispusimos la plataforma de comentarios. Habia s6lo veinte
estudiantes en la clase; y en el transcurso de una semana, mds de qui-
nientos comentarios.

Todos los maestros que han empleado este software han indicado
que modifica los limites del salén de clases. La conversaciéon con los es-
tudiantes no termina en las clases, sino que continda todo el dia; don-
dequiera que estén pueden comunicarse entre si para hablar de su tarea
todo el tiempo.

El siguiente fue el libro Golden notebook de la Premio Nobel de
Literatura Doris Lessing. Convencimos a su editorial de permitimos
poner el texto en linea, un magnifico proyecto patrocinado por el Bri-
tish Arts Council, y hecho en colaboracién con colegas londinenses
del Instituto para el Futuro del Libro. En la pdgina pueden verse, del
lado izquierdo, el texto; y del lado derecho, los comentarios de siete
mujeres que devoraron el libro en seis semanas. Les encant6 la expe-
riencia de leer en conjunto, y nosotros pudimos comprobar, sin lugar
a controversias, la viabilidad del grupo sincrénico, donde resulta in-
necesario estar en la misma habitacion. Compongan ustedes un gru-
po de lectura con sus mejores amigos de la universidad, distribuidos
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por todo el mundo, o ingresen a Facebook esta noche y extiendan una
invitacién abierta para leer un ensayo con otros, en una construcciéon
conjunta de la lectura.

Existe una nueva version de los comentarios disponibles (es tan
hermosa, que quiero presumir de ella): la Commentpress. Esta es una
open source o fuente abierta, completamente gratuita, a disposicién de
las editoriales interesadas.

Una vez hechos todos estos experimentos, empecé a ver y a hablar
acerca delos libros mediante un sitio donde se congrega a los lectores. Por
supuesto, esto les puede parecer tan futurista como imposible. En 1992,
cuando publiqué mi concepcidén de lo que es el primer libro electrénico,
el Hitchhiker'’s Guide to the Galaxy, tomé un Apple Powerbook y lo puse
sobre mi rodilla para mostrar como puede uno leer con un solo dedo, gi-
rando las paginas: todo el mundo se ri6 de mi, pensando que estaba loco.
Pues bien, hoy tenemos al Kindle, al que no concibo como el futuro del
libro, pero si como una indicacién mds de que el principal sitio para leer
textos serd la pantalla. Tal vez transcurran dieciocho afos para que esta
edicion de libros devenga en realidad, no lo sé, pero mi experiencia en los
altimos quince afnos me indica que asi sera.

Realicé un par de trabajos hechos con un soffwarellamado Sophie.
Se trata de una edicion muy sencilla de How! que se lee autométicamen-
te, y con seguridad conocen cosas similares, pero lo que no saben es que,
aunque no soy experto en computadoras, la elaboré en una hora.

Otro ejemplo son los poemas de Emily Dickinson. Como saben,
escribié muchos bosquejos de sus poemas, asi que dispuse los cambios
que ella consider6 en el poema, para que se puedan encontrar las anota-
ciones originales del manuscrito. No se puede leer el texto, pero hay una
vista superpuesta. Lo anterior fue hecho facilmente, sin ningtn tipo de
programa, por un interno, un pasante de literatura inglesa.

Por otra parte, The Waste Land de T.S. Eliot estd a disposicion de
ustedes en la voz propia del autor, acompanado de un comentario. Pue-
do agregarle, incluso, un comentario que puede ser leido por cualquier
usuario en cualquier lugar del mundo. Es como tener un chat en el mar-
gen, s6lo que no es necesariamente sincrénico: yo puedo dejar una nota
hoy y ustedes mafiana la pueden responder.

Les he hablado tan sélo de la décima parte de lo que puede hacer
este programa tan flexible, tan poderoso para poder armar obras com-
plejas que tienen componentes de red. Este software es también gratuito
(open source), aunque posiblemente les pidan entre uno y dos por ciento
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de cuota de licencia para fines comerciales. Sophie estara a disposicién
de ustedes el préximo ano.

Pienso que al cabo de treinta aflos de manejar esta drea, puedo
sugerirles que no abandonen el trabajo que desarrollan, ya que toda la
energia canalizada en el Kindle y los lectores electronicos sencillos pue-
de desperdiciarse si no se tiene en cuenta que son tan sélo una pantalla
de humo. Lo que quizd no estdn comprendiendo es que la forma de ex-
presion va a cambiar cuando pase el texto del papel a la pantalla. Lo in-
teresante no serd el texto mismo escrito en un Wordpress y puesto en el
Kindle; la complejidad radica en su vinculacién a un hipervinculo, en el
audio yelvideo, en si es apropiado, en el componente social que conlleva.
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El punto de vista del editor: ventajas y conflictos.
.Como ingresar en la edicion electrénica?
Joaquin Rodriguez

Es posible que todos ustedes, como editores, se sientan eximidos, de
alguna manera, de participar en la revolucién digital por muy diversas
razones. Podria ser la generalizada escasez de conectividad del pais.
Me he informado un poco, antes de venir, sobre las circunstancias
actuales de un pais como México: escasa conectividad en todo el te-
rritorio, precios inusitadamente altos por las conexiones, ausencia de
contenidos digitalizados, elevados costos de digitalizacién retroactiva,
inexistencia de soportes digitales dedicados a la venta y bajos indices
de lectura que parecen no invitar, en principio, a realizar cambios
demasiado abruptos.

Pero les digo que no hay absolutamente ninguna razén para la
complacencia de ningtn tipo. Su industria editorial no esta al margen
de las profundas transformaciones que el sector tiene que afrontar. Hay
tres poderosos grupos de razones por los cuales, para empezar, resulta
inviable que nuestra industria editorial pueda pervivir, tal como lo ha
hecho hasta ahora. Al detenernos a pensar en nuestro oficio, nos damos
cuenta de que, por un lado, nos seguimos preocupando por los usos y
costumbres, al modo en que lo hacian las industrias graficas del siglo
XV, y por otro, seguimos la suma de hédbitos de la economia del carbono
del siglo x1x. La inercia de los actos y la comodidad de las convenien-
cias nos han llevado a mantener practicas insostenibles en lo econémi-
co, cultural y ambiental.
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En lo econémico, en muchos casos los sobretirajes industriales
constituyen la estrategia arbitraria y alocada para abastecer los puntos
de venta. Estas précticas lastran nuestros costos de partida, nuestra caja,
y gravan el pvP (precio de venta al ptiblico) de los libros. Por lo menos en
paises como Espafia —aunque también sé que en México sucede—, las
tiradas excesivas engendran el incremento en las devoluciones, que son
un verdadero cancer para el sector editorial. Ademas, se produce un dia-
bélico ciclo de financiacién, absolutamente autoengafioso: ponemos
los libros, y recibimos un pago més o menos firme que nos sirve para fi-
nanciar la préxima tirada. Si suponemos que recibimos ese dinero para
financiar el siguiente ciclo, mientras nos devuelven el libro volvemos a
llevar ese dinero al punto de partida, lo que genera un ciclo de autoen-
gafio permanente, dificil de sostener. Lo anterior es atin mds problema-
tico en épocas como ésta, cuando las lineas de crédito son tan escasas,
y ademds compramos en firme, pues tales compras suponen riesgos. En
ocasiones las librerias terminan convirtiéndose en verdaderos cemente-
rios de libros, en exposiciones en extremo limitadas y poco representati-
vas de la oferta editorial de un pais. La légica de la supervivencia aboca a
los libreros a resolver las dificultades de esta manera, pero desde luego,
no es la féormula més idénea.

Seguramente, los editores nos hemos convertido en lo que no que-
riamos ser, para pretender ser lo que somos; permitanme explicarles. No
somos impresores, y aunque nos preocupa la circulacién de los libros, y
nos importa que lleguen a sus lectores potenciales, seguimos confundien-
do transmisién con impresiéon. No somos distribuidores, pero nos pre-
ocupa la distribucién de nuestros libros. Confundimos la necesidad de
hacerlos llegar puntualmente a los compradores, con complejas, costo-
sasy contaminantes redes de transporte. Y tampoco somos almaceneros.
Nos preocupa que los lectores puedan disponer de nuestros libros cuan-
do los requieren, pero confundimos esa disponibilidad potencial con el
mantenimiento de gigantescos almacenes polvorientos y con montafias
de libros inttiles. Nuestro negocio es totalmente inviable.

En lo cultural se produce un efecto paradéjico: la sobreabundan-
cia de la oferta editorial genera el efecto contrario al pretendido, porque
la aceleracion de la mortalidad de las novedades provoca el aniquila-
miento inmediato de la oferta bibliografica, que desaparece —en paises
como Espafla— en no mds de un mes. Las novedades en México alcan-
zan las 15 mil anuales, cercanas a las 20 mil de Espafia, que hacen par-
te de los 80 mil ISBN anuales. Ese patrimonio bibliografico disponible, en
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vez de incrementarse, queda para siempre fuera de circulacién. Este dis-
pendio cultural niega, de hecho, el acceso de la poblacién al patrimonio
intelectual de un pais.

Ademas, la insuficiencia de puntos de venta—concentrados, la ma-
yoria, en grandes nucleos urbanos—, impide el acceso a la oferta edito-
rial a la mayor parte de la poblacién. México tiene una libreria por cada
ochenta mil habitantes, uno de los indices mds bajos. Considero que no
se trata tanto de un problema estricto de distribucién, como de los me-
canismos que nos ayuden a agilizar la visibilidad de la oferta, lo cual es
distinto. Los editores nos empefiamos en esconder u ocultar sistemaética-
mente los fondos editoriales, cuyos derechos prescriben rapidamente. El
escandalo de las obras huérfanas, del que seguramente ya han oido ha-
blar, supera el 80-85 por ciento de la oferta cultural de un pais.

Otro empeio de los editores consiste en no digitalizar y poner a
disposicion de nuestros lectores el patrimonio bibliografico, con lo que
se engendra una red de pirateria P2P (peer to peer) absolutamente in-
controlable. Ademas, los editores —y hablo atin desde el punto de vista
cultural— no somos propietarios de los medios de comunicacién, aun-
que seguimos confundiendo la necesidad de divulgar lo publicado con
la insistencia por satisfacer los criterios de determinados medios de co-
municacion, o con la obsesiéon por asomarnos a los medios tradiciona-
les, supuestamente mds prestigiosos; engendramos asi una considerable
merma de la bibliodiversidad.

Desde el punto de vista ambiental, la industria jamdas ha querido
establecer el vinculo entre las cuantiosas tiradas industriales y el consu-
mo de papel que incumple todo tipo de certificacién. Tampoco ha queri-
do establecer ningtin vinculo con las impresiones torrenciales de las que
habldbamos al principio y los procesos tan contaminantes de la indus-
tria grafica. Mucho menos ha querido establecer relacién alguna entre el
tradicional reparto de novedades —ya descrito— y la huella de carbono
de todas esas redes de distribucion en el planeta.

Los editores no somos taladores de drboles, no somos serviculto-
res de monocultivos; nos preocupa que nuestros lectores lean los textos
que editamos en las mejores condiciones posibles, de la manera mds cui-
daday elegante, pero seguimos adquiriendo papel sin certificacion. Los
editores no somos extractores de materias primas muy escasas y perece-
deras —al menos de manera consciente—, aunque a veces confundimos
lanecesidad de optimizary abaratar nuestros procesos industriales con la
despreocupacion por el impacto ecoldgico de las actividades de nuestros
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proveedores y de nosotros mismos. Los editores si somos —y con esto in-
tento delinear cudles son los rasgos distintivos de nuestro oficio— profe-
sionales de la comunicacién en un sentido muy amplio; sin la pretensién
de competir con los medios masivos, procuramos hacer llegar selecciones
de contenidos de calidad a un pequeiio grupo de lectores. Somos divul-
gadores y gestores de contenidos, que pretenden engendrar publicos lec-
tores al hacer propuestas editoriales arriesgadas. Somos administradores
de la voluntad de nuestros autores, y, a lo mejor, en el nuevo contexto di-
gital, el copyright carece, en parte, de su sentido. Somos intermediarios y
prescriptores; profesionales responsables y comprometidos con el bien-
estar intelectual de la sociedad y con la sostenibilidad del medio que nos
proporciona las materias que necesitamos para nuestro trabajo. Si esto es
asi, ;podemos desentendernos de lo que la revolucion digital, incluso en
México, trae consigo, si se entiende que los cimientos de la industria edi-
torial tradicional no se podrdn sostener? ;Cumplimos con nuestras fun-
ciones basicas como editores al persistir en los preceptos industriales del
siglo XX, y en los preceptos artesanales del siglo xv?

Creo que las insuficiencias estructurales son tantas y tan profundas,
que todas las alertas se han sefialado. Les propongo reconceptualizar o re-
construir el proceso editorial de arriba abajo, sin importar el resultado y por
mor de la reflexion que conducira a cada uno a sus propias conclusiones.

Les digo que nuestro modelo de negocios debe pasar de impri-
mir para vender, a vender para imprimir; esto es, pasar de un modelo de
negocio centrado en la produccién sobreabundante de libros, a una in-
dustria que sélo cuenta con inventarios virtuales y microalmacenes, con
productos editoriales que sélo se encarnen ante la solicitud de cierto tipo
de formato por parte del lector.

Para invertir el modelo actual, debemos gestionar nuestros contenidos
de manera digital. Tales contenidos pueden ser nativo-digitales, generados en
lo digital, o licuados para ser encarnados en los soportes aprovechados por
los usuarios. En los dos primeros casos radica la clave de la transformacion,
porque no significa el divorcio absoluto del papel, sino la oportunidad de un
contenido cualquiera para asumir la forma en que se requiera.

Digitalizacion
La primera fase que un editor se puede plantear, si no ha generado

todavia contenidos digitales, es disponer de un histérico que tendria
que digitalizar de manera retrospectiva. Mi propésito no es otro que

40



Los nuevos soportes de lectura: la edicién digital

proponerles una nueva cadena de valor editorial, con tecnologias de
muy bajo costo, asequibles para todos y susceptibles de ser sustituidas
por otras més adecuadas a sus objetivos. Existen en la web, posibilidades
tecnolégicas de bajo perfil, adecuadas para necesidades bésicas. El DIy
(Do It Yourself, por sus siglas en inglés) Book Scanning Community, por
ejemplo, presenta un escdner para libros que ofrece un buen software,
que cuesta menos de doscientos délares, y que tiene sus instrucciones
en Internet para que cualquiera lo pueda construir, de manera que si
se hiciera de forma seriada, sus precios disminuirian atin mads. Se trata
de un grupo de trabajo de softwarey hardware libres; una comunidad
virtual que pone a disposicion de todos tecnologias para la propia digi-
talizacion de fondos.

Al digitalizar un contenido podemos volver a encarnarlo en papel
o donde queramos. Mientras el mercado de dispositivos de lectura digi-
tal se instala por completo, podemos generar formatos digitales abiertos,
para que puedan leerse en soportes digitales de cualquier naturaleza. Exis-
ten muchas herramientas que nos permiten convertir a formatos de libro
electrénico, asi como validadores gratuitos con los que podemos saber si
las conversiones han sido realizadas adecuadamente.

Una vez digitalizados los contenidos y generados los formatos elec-
trénicos, podemos pensar en el modelo de distribucién. En México, el mo-
delo se aplica en relacién directa entre libreros y editores, una relaciéon
estrecha entre oferta y demanda, en la que vendria muy bien el Sistema
de Informacién Normalizada para el Libro (Sinli). Pregunto, ;qué nos ins-
ta a detenernos en una herramienta de intercambio bibliografico, cuan-
do podemos ir muchisimo maés lejos?

Dilbec es la herramienta espafiola de intercambio bibliogréfico,
basada en el estandar internacional Onix, a cargo de Editeur Internatio-
nal Standards. Este es el lenguaje de los almanaques XML; el esperanto de
intercambio de la web. Sinli tiene, aproximadamente, seis mil campos,
dentro de los cuales cabe cualquier cosa. Si consiguiéramos desarrollar
esta plataforma en paises como México, nada nos detendria para conec-
tar a ella una plataforma de comercio electrénico, y terminales digitales
que nos permitieran acceder a todos esos contenidos desde las librerias.
En términos tecnolégicos es perfectamente viable. Libreka! de Alemania,
o el Dilbec de Espafa, son ejemplos de pasos ldgicos a partir de una he-
rramienta como SINLI.

Digitalizados los contenidos y subidos a la nueva plataforma,
;como harfamos para que lleguen a nuestros lectores? Con seguridad
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han oido hablar de las mdquinas de impresién bajo demanda, de las
cuales la Expresso Book Machine, comercializada hasta el momento en
Estados Unidos y Canadd, ha sido incluida en servicios de publicacio-
nes de universidades, que implementaron mdquinas que manejan este
tipo de impresién. Existen méquinas de muchos tipos, de muchas com-
pafiias, que podriamos instalar en los puntos de venta. De igual manera,
si no pudiéramos, nada nos impide trabajar con proveedores cercanos.
Buscando, he encontrado sélo en el estado de Jalisco, y en Guadalajara,
una miriada de proveedores digitales que podrian servirnos de ejem-
plar a ejemplar, también con maquinas de este tipo, instaladas en esta
misma ciudad.

Podrian, sin embargo, argiiir que México es un pais de cien mi-
llones de habitantes, donde hay grandes zonas desabastecidas, que ni
siquiera cuentan con redes. No hay ningtin problema, todo eso estd pen-
sado. Conoci, hace poco, a Arthur Atwell, un jovencito propietario de
Electric Book Works, una empresa surafricana que, entre otras cosas, se
dedica al desarrollo de redes de impresion digital en un pais donde ape-
nas hay cadenas de librerias y algunos puntos de venta, pero en el que
la poblacién demanda cada vez mds recursos y contenidos culturales.
Me dijo Atwell: “En fin, no tenemos puntos de venta, no tenemos pro-
veedores cercanos y, sin embargo, tenemos la mayor libreria del mundo,
que son todas las tiendas de fotocopias”. Esta experiencia fue presenta-
da en la dltima Feria de Francfort hace poco més de un mes. En Suda-
frica han decidido que la impresiéon bajo demanda es la solucién, y que
ya no requieren proveedores cercanos, ni recursos para instalar maqui-
nas de impresién bajo demanda. Los puntos de fotocopiado, las redes
de fotocopiadoras, van a convertir a Sudafrica en la mayor libreria del
mundo. Estos métodos, ademds, aseguran que no haya fotocopias ile-
gales, y que los propietarios legitimos de los contenidos obtengan los
pagos que merecen por ellos.

Estd todo, pero falta una cosa importante: la conectividad. ;Qué
hacemos en un pais que no tiene conectividad? Aunque generaramos
la plataforma, ;cémo instalarla? Ustedes disponen de esta pégina lla-
mada Inventario Regional de Proyectos en Tecnologias de Informacién
y Comunicacién para América Latina y el Caribe, en donde pueden en-
contrar multitud de proyectos que revelan experiencias en paises como
Colombia, donde se desarrollan sistemas VHF y WiFi, de tecnologias ba-
ratisimas de transmisién de voz y datos, en distancias superiores a los
cien kilémetros, mediante repetidores que no cuestan mas de cien do6-
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lares. Es decir, conectividad es posible en cualquier punto y a precios
muy bajos si se lo proponen.

Como ven, acabo de reconstruir toda la red, pero cada uno de es-
tos elementos puede permutar, seglin la reconstruccién que cada uno
de ustedes decida. Presento, por tanto, el resumen de acciones: digita-
lizar progresivamente los fondos editoriales, utilizando tecnologias de
bajo costo; convertir nuestros textos a formato libro electrénico y vali-
darlos; crear una plataforma de informacién bibliogréfica compartida,
enriquecida, con formatos Onix; enlazar esta plataforma a transaccio-
nes comerciales abiertas; instalar mdquinas de impresién bajo deman-
da en los puntos de venta, recurrir a proveedores zonales o considerar
la posibilidad de que las tiendas de fotocopias se conviertan en nuestros
proveedores; y resolver los problemas de conectividad mediante tecno-
logias de voz y datos de bajo costo.

Google Editions es una alternativa y, como decia Michael Vogel-
bacher, podemos hacer uso y confiar en los servicios proporcionados
por los grandes intermediarios, siempre y cuando hayamos generado
redes transversales e intersectoriales de cooperacion en cada uno de
nuestros paises.

Retomo el tema ambiental para insistir en que nuestra industria
es absolutamente insostenible. El impacto de la industria, desde la gene-
racion de la pasta de papel hasta nuestra distribucion, es el tercero més
contaminante del mundo; en general, la papelera es la cuarta industria
mas contaminante del mundo. Ahora, si se afnade a éste los eslabones de
la industria gréfica, se nos llena la boca de buena conciencia ecolégicayy,
sin embargo, socializamos el dafo y privatizamos los beneficios. La in-
dustria editorial no puede conformarse con eso. Mi afirmacién en este
sentido es muy sencilla: el futuro de la edicién serd digital y verde, o no
serd; asi de sencillo. No se trata de una moda o una imposicion, sino de
nuestra Ginica esperanza pararesolver las deficiencias estructurales e irre-
versibles de nuestro modelo editorial actual. Contamos con los conoci-
mientos y estdn a nuestro alcance las herramientas con las que podemos
ser auténomos y sumar fuerzas en alianzas sectoriales e intersectoriales,
que beneficien a grandes y pequefios por igual.

Les comparto el mensaje que expresé a través de Hopenhagen, la
pagina electrénica de la Cumbre de Copenhague hace unos dias, y que
los invito a visitar Go digital, go green, gives me hope; espero sea tam-
bién su mensaje.
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El punto de vista del lector, L a experiencia

de |a lectura en los nuevos soportes

Christopher Meade

Hace algunos afos estuve en México promoviendo libros para bebés de
ochomeses de edad, fue una experiencia maravillosa. Imaginaran que estoy
aqui, hablando de los libros digitales, porque quiero hablarles del lector.

La primera vez que lef un libro en el lector electrénico, lei Ana Kare-
ninade Tolstoi. Fue extraordinario porque comprendi que un librono esun
objeto en si, sino una experiencia. Sea cual sea la manera en que llegue, lle-
ga, y vive en nuestra memoria; sobre todo si es un libro enorme como éste,
enorme en el sentido de magnificencia. El libro queda alli, como un souve-
nir de nuestra experiencia de lectura, y eso, para mi, es lo emocionante.

Gracias a los libros electrénicos y a la digitalizacion, las palabras
salen volando de la pédgina y llegan a nosotros para expandir nuestros
horizontes, porque el libro siempre ha sido mucho més que un montén
de hojas. Es el continente de la cultura; un espacio para ciertos tipos de
enfoques de atencion; una conversacion; ahora, un objeto que podemos
crear nosotros mismos en la mezcla de palabras, grabados, ilustracio-
nes y sonidos; la posibilidad de que el principio cambie antes de llegar
al final; un espacio donde los lectores pueden escribir comentarios en el
margen, donde pueden conocer personas y hacer amigos a la mitad de la
lectura. Todo es posible.

Pero en el Reino Unido, cuando menos, los que aman a libros han
sentado una posicién de franca negacion frente a los libros electrénicos.
Se obsesionan cada vez mds con la belleza de un libro bien gastado por
nuestras manos, ylos olores ylas texturas. .. Eso es raro, porque describen
sus vidas, como si viviéramos en un tipo de libro cubierto por libros, todo
tapizado, y como si todo lo que hiciéramos fuera leer libros.

Tengo cincuenta afios y siempre he estado influenciado por laradio,
la television, las peliculas y los libros. Llevamos vidas transliterarias. So-
mos asi, llevamos los libros de vacaciones, y no podemos enchufar nada,
por lo que también los usamos para arrullarnos al dormir. Todo mundo
dice: “Ay, qué hermosos son los libros”... Si fueran tan importantes, los
leerian durante el dia, y no sélo para dormir.

Y aun mi madre, de 80 afios, es multimedial. Est4 en el Club de Li-
bros; le gusta ver los clasicos de la literatura, pero en peliculas, y esta ho-
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rrorizada de que yo promueva los libros digitales. 2009 se ha presentado
como el afio en donde todas estas personas comienzan a ver algo como
el Sony Reader y pueden decir: “Caray, esto es bastante bueno”. Tuvieron
entonces la experiencia de pensar que el libro que se lee en el lector elec-
tréonico atin es un libro. Al Sony Reader puede ponérsele este tipo de piel,
una piel falsa, pero que en todo caso se siente como piel. Asi, parece un li-
bro de anotaciones, que puede albergar muchos libros adentro. No huele
apiel, claro, pero pronto va a contener cientos de libros que hemos selec-
cionado, lo que lo convierte en un objeto muy personal; de esta manera
este dispositivo se toma el calor de nuestras elecciones. La pdgina es un
poco fea, ya que es texto mate sobre gris, pero nos ayuda a cambiar el ta-
mafio de la fuente, lo que para mi mejora la experiencia de lectura. Hace
posible enfocar cada palabray ver que cada palabra es un poema hermoso;
0 pasar a unas cuantas palabras, o cuantas paginas se quiera, para llegar
al final y ver quién mat6 al héroe. Lo interesante es observar a las perso-
nas cuando ven este nuevo soporte, incluyendo a mi mamg; ella dijo: “Si,
pero no puedo moverlo con la mano o leerlo en cama, sin las luces en-
cendidas”. Entonces, jquieren luz por detrds! Quieren todas las cosas que
nosotros ya conocemos en las computadoras laptop, y mientras que és-
tas se embellecen, la cultura digital se hace cada vez més agradable: se las
puede poner sobre el regazo, sobre la nariz, para calentarse las rodillas en
las noches frias de invierno, se puede ver la tele y bajar un libro, etcétera.

El iPhone es también un dispositivo de lectura curioso. He esta-
do viendo a las personas todo el dia, llenas de destellos del display. En él
se puede leer en momentos en que quiza no se tenga un libro impreso a
manoyy, claro, existe la posibilidad de mezclar las palabras ylas ilustracio-
nes de nuevas maneras. El iTablet, el futuro dispositivo de Apple, es una
mezcla de todos estos dispositivos, pero grande; es bastante emocionante.

Asi, parece que hay experimentos literarios hibridos, y, en lugar
de argumentos defensivos de lo que podemos perder, habrd que pensar
en lo que en verdad significan los libros para nosotros, y en esta medi-
da, en lo que sobrevivird. Queda claro que el libro si simboliza mucho,
es el simbolo de la libertad; lo pensamos como el lugar en el cual pode-
mos expresar lo que queremos.

Desde este punto de vista, el libro es un contenedor de cultura. Ya
no es el lugar donde vive el canon o la institucionalidad, pero vivimos el
caos causado por el traslape informético. En él podemos ver cosas que se
estdn organizando y han sido organizadas para nosotros, lo que garanti-
za cierta estructura, una coherencia con un periodo dado. Sin embargo,
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sabemos que las formas que el libro pueda tomar ahora pueden también
cambiar dramaticamente. A esta relacién que permite lo informatico po-
demos llamarla simplemente conversacion; es unarelacion intima, perso-
nal, entre los lectores y el escritor, que puede ser interactiva en términos
de preguntas y respuestas entre ustedes y éL

El libro siempre ha sido un objeto cambiante, como lo dijo el pri-
mer orador: desde los papiros enrollados hasta el papel. Por ejemplo, las
primeras ediciones en rustica eran un balde con seis rollos de papiro.
Los primeros cristianos buscaron un nuevo tipo de hoja que estuviera de
acuerdo con su percepcion de lo escrito. En el siglo Xix, el papel era tan
grueso y tan dificil de manipular, que el poeta escribia el poema y luego
lo rotaba entre sus familiares y amigos, a la manera de un wiki.

Con los cambios en los libros también se modificala manera en que
leemos. En Gran Bretafia y Estados Unidos los clubes de lectura o circulos
de lectores son muy populares, son una manera de promover los libros:
un grupo de personas se retinen, escogen un libro, en cuatro semanas lo
leen, y después cenan o se toman un café para hablar acerca de él. De al-
guna manera este tipo de lectura se opone a la idea de que la lectura es
un vicio solitario, libre y, sobre todo, individual. Ahora los libros son so-
ciales, incluso la seleccion proviene de algunas recomendaciones. Oprah
Winfrey es, aparentemente, la gran electora de los libros que lee el esta-
dounidense promedio. Vemos que ya no hay restriccion, porque la web
ha abierto a las personas las posibilidades de encontrar lo que quieran.

Enif:book nosotros tratamos de promover esto, de crear una expe-
riencia de lectura en la que las personas encuentren diferentes puntos en
los que puedan leer en linea a través de cierto niimero de enlaces. Pue-
den hacer un comentario acerca de lo que leyeronYy, al final, tenemos un
buen debate tanto en linea como fuera de ella. Hemos comisionado a es-
critores como Cory Doctorow y Kate Pullinger para escribir historias de
ficcién que pudieran ser producidas de esta manera en el futuro. Esta ini-
ciativa también se verd en el proyecto Hot book, en el que los nifios pue-
den escribir el libro a partir de las preguntas que un curador del futuro
les hace sobre el tema que éste elige. Con €, los participantes se divier-
ten y se abren posibilidades interesantes que nos incitarfan a pensar con
el paso del tiempo en su publicacién.

Entonces, mds importante que la manera en que leemos, el conte-
nido o el dispositivo en que lo hacemos, es la experiencia, la historia. Eso
es lo que todos esperamos del e-Shakespeare, el e-Tolstoi o el e-Maigret.
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Quien vea todas estas posibilidades hard algo, una vez que comprenda que
no se trata sélo de un widget o un gadget, sino de una magnifica lectura.

Por otro lado, existe una tradicién de experimentos maravillosos en
los cuales las personas escriben ensayos por placer, no en busca de im-
presor. Existe, por ejemplo, la ficcién de tipo fan, de personas que escri-
ben acerca de los personajes que les encantan.

He podido trabajar con algo que se llamaba El libro de veinticuatro
horas, en donde veinte escritores, en un fin de semana, hicieron un libro
de impresién bajo demanda, a través de Google Docs. Todos se sentaron
con su laptop e introdujeron en el libro cada uno de los personajes. Fi-
nalmente, firmaron dedicatorias de un libro que habian escrito, pero ja-
mads habian leido.

También tenemos a iTunes para la poesia, que podria ser un mo-
delo mds comercial de venta de trozos individuales, en voz alta y a tra-
vés de la pagina, de una forma de arte que siempre ha sido multimedia.

Otro proyecto en el que nos embarcamos recientemente, fue el de
las sumas de imaginacioén y digitalizacién. Tomamos la obra de un visio-
nario loco del siglo xvi1, el poeta inglés William Blake, que hacia libros
iluminados y los imprimia por si mismo. ;Cémo iluminar sus ideas en el
contexto del siglo xx1? Por medio de la interactividad, las imédgenes ani-
madas, etcétera. El libro incluye videos y los detalles de una caminata de
un miembro del proyecto que habia ido por todo Londres en busca de
ediciones digitales, y el deletreo de diferentes palabras que pudieran ser
neologismos, interpretados a la luz de lo que se conocia entonces. El reto
tenia que ver con que Blake siempre habia utilizado tecnologias nuevas
envirtud de sus propdsitos, aunque no por un interés particular en la tec-
nologia. Pensdbamos que asi como conocer otro idioma plantea nuevas
cuestiones, también lo hace el lenguaje de la era digital, el cual ya habia
sido buscado por el poeta Blake.

Christopher Richter es un escritor britdnico de los afios treinta,
que imaginé un libro futurista del que decia: “Quiero que sea ilustrado
con verdaderas pinturas al 6leo, y que se vean los grabados hechos sobre
marfil y sobre madera; quiero ver inclusive los fuegos artificiales, ver los
pasajes descriptivos, pero de una manera emocional; que se vea el did-
logo, que se escuche; y que las paginas tengan el olor del sitio donde es-
tdn, que huelan a hermosos parajes, a velas o al océano, etcétera.” Los
ejemplares antiguos, pensaba Richter, se regalarian, y a final de cuentas
se encontraria, en la dltima pégina, un bolsillo secreto donde hubiera in-
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clusive joyas y dinero para el héroe. Para los antihéroes habria al final un
revolver, para dispararles.

Toda mi vida he conducido organizaciones que promueven la lec-
tura. En el Booktrust, con la Sociedad de Poesia, ofrecimos libros gratui-
tos a los bebés de ocho meses, como una magnifica manera de ofrecer
informacion sobre el funcionamiento de los libros, vital para los nifios a
temprana edad. Pero lo que mds necesitamos promover son las destrezas
que requieren los nifios para explorar la imaginacién y la informacion, a
través de una gran cantidad de plataformas con las que se relacionan (te-
levision, libros, web y sus propias vidas). Pienso ahora que los que creen
en el poder del libro, empiezan a celebrar la revolucién digital, a concen-
trar sus energias en el desarrollo de las destrezas de la lectura en la vida
de las personas.

Pablo Arrieta

Como soy de otra generacion, necesito moverme, mostrarles cémo vivimos
otro tipo de personas. Les mostraré lo que hacemos los tipos mds raros
de todo este negocio: los lectores. Son las personas que no son autores o
editores, que no tienen libros en librerias, y que se dedican a leer y a sofiar
las historias que ustedes escriben, nos cuentan, distribuyen, editan, cortan
o de las que niegan su existencia. Los lectores somos los que le damos la
vuelta al negocio haciendo las cosas como se nos vienen en gana.
Somos los tipos con los que, normalmente, tienen cuidado, porque
somos los que hablamos de pirateria. Vengo de Colombia, un pais en el
que los piratas existian. Entrar al British Museum y enterarme de que el
primer gran hombre de los mares se llamoé sir Francis Drake, represent6
para mi una crisis, porque para nosotros €él era un cochino pirata.
Dentro de los piratas y las historias de pirateria, hay unas muy in-
teresantes. Por ejemplo, el inca Atahualpa tenia 80 mil hombres, mientras
que un sefior de apellido Pizarro tenia solamente 178, pero éste conquis-
t6 al Pert. ;Por qué? No fue porque los espafioles fueran més fuertes que
los incas, sino porque nuestro amigo Pizarro, que era un buen lector, co-
nocia la historia de un tal Herndn Cortés, vencedor de Moctezuma, y es-
critor de un best seller, presente en todas las bibliotecas espafolas de la
época. Evidentemente, un best selleren la época consistia en cerca de cua-
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renta ejemplares, pero lleg6 a las manos correctas. Los incas no sabian
qué pasaba en México, los mexicanos no sabian qué pasaba en Pert. Si
eso ha cambiado con Facebook en sus vidas, es una mejora de los nue-
vos medios; pero si continiian conociendo mejor lo que ocurre en Estados
Unidos, Europa o Japén, que lo que sucede en nuestros paises latinoame-
ricanos, estamos en la misma situaciéon que los indigenas de la colonia, y
las tecnologias no estdn cumpliendo su papel.

Alo largo de mi vida he encontrado “alas” en estos sitios web. En
1984 tenia doce afios, y estaba leyendo un libro que me impacté, porque
mi profesor de literatura me habia dicho que serviria para la vida. En rea-
lidad esto s6lo ocurri6 el afio pasado, cuando di una charla ala cipula mi-
litar del ejército colombiano, en la que me dice el coronel que me invita:
“Es una charla rara, es sobre un libro del que nosotros hablamos”; yo ya
habia adelantado la lectura a los doce.

Esta es mi vida, vivo entre libros y peliculas. Libros de papel, peli-
culas, audios. Tengo mil cD y una cantidad cercana de libros, asi que creo
que he cumplido la cuota. Cuando inicio la lectura en este aparato, me
resulta mucho més interesante: las personas de aduana no me pregun-
tan por qué traigo quinientos libros conmigo, lo que seria un embalaje
absurdo. En esta feria me llevaré tres libros, uno de los cuales me lleg6 a
las manos hoy, gracias a una librera mexicana.

El escritor venezolano Barreras se burlaba de mi porque siempre
hablo de La guerra de las galaxias, y el impacto que tuvo en mi descubri-
miento de lo que seria la vida, a los cuatro afos. Aparte, yo siempre quise
ser Batman, por eso tuve el cinturén lleno de gadgets interesantes. Tam-
bién fue importante James Bond, y hoy puedo ser él, porque tengo una
cdmara dentro de mi iPod; seguro la idea la tomaron de esta obra inglesa.

También vengo de la tierra de Gabriel Garcia Marquez. En la pri-
mera pagina de Cien aiios de soledad, Garcia Marquez dice: “Un gitano
de pelo largo y capaz de anillos de calavera dice: ‘Vamos a darle vida a los
objetos inanimados’”. Creo en esta idea, y la combino con las ideas de sir
Alberto, que en 1929 nos dice en su pelicula Hombre con cdmara: “Elhom-
bre va a tener un ojo mecdnico”. Cuando uno va al Parc Giiell en Barcelo-
na, comprende que los japoneses tienen incrustado el ojo en la cdmara,
como seguramente el sefior Quentin Tarantino lo tiene.

Ayer tuvimos presente a Ray Bradbury, una persona que alimenté
desde chiquito mis suefios de un mundo completamente distinto. Ayer,
a Bradbury le pregunta su interlocutor: “;Qué libro hubiera salvado us-
ted si fuera uno de los personajes de la frontera, donde se aprendian los
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libros?”. Y él dice, en la caratula del primer libro, primera edicién: “Yo hu-
biera aprendido a ser el Quijote”. Esto para mi es bastante importante,
pues se trata de un libro cercano. Bien, en 1953 se publica la novela y en
2009 pude preguntarle algo a Bradbury. Creci en Barranquilla leyendo sus
novelas en el calor del trépico; nunca imaginé que 38 afios después, iba
a estarle preguntando algo. No sé si lo vaya a ver en persona —pude ver-
lo en una videoconferencia—, y en esto hay una pequeiia ironia, porque
el sefior Bradbury hablaba, en Fahrenheit 451, del peligro de las grandes
pantallas, justo donde compro los libros. El tiltimo libro de Ray Bradbury,
Siempre tendremos Paris, no ha sido traducido y sali6 en febrero de 2009;
por supuesto, lo compré por Amazon. Evidentemente, compro los libros
a Estados Unidos, porque en América Latina no los venden mucho, a no
ser por Todoebook, la libreria que intenta desarrollar Publidisa.

En Liberia, un sefior ha creado un blog analogo, y que incluso trae
updates de fotografias tipo Facebook; incluye alli todas las noticias de lo
que estd ocurriendo; esa es una tecnologia andloga que en Inglaterra se
desconoce. En efecto, el laboratorio de desarrollo de Nokia no se fija en
Londres, en Nueva York o en Tokio; sino en los paises mas pobres de Afri-
cayde América Latina. En Colombia pueden ustedes salir a la calle y ver
a los “doctores octopus”, una cantidad de tipos que llevan consigo unos
teléfonos celulares agarrados de cadenas a su ropa para vender minutos.
En Londres jamds se prestaria el teléfono celular, pues se concibe como
un objeto intransferible.

Un profesor de literatura en los afios cincuenta nos ensefié que
los medios iban a cambiar absolutamente todo, y ese profesor se llama-
ba Marshall McLuhan. Completamente desesperado de que los estudian-
tes estadounidenses no leyeran, y en el intento de ensefiarles literaturas
comparadas, se dio a la tarea de ensefiarles a leer anuncios. En 1960 dijo:
“Todo medio trae, en si mismo, su muerte”. Sus palabras proféticas anun-
ciaron la muerte del libro llamado best seller. Nada qué hacer. No son los
bomberos como Montag, en la novela de Ray Bradbury, quienes queman
los libros. Incluso en mi pais, los best sellers crean este tipo de cosas.

Las librerias de segunda en Barranquilla, por ejemplo, son autén-
ticos cementerios de libros. Pero hay que entrar con una actitud bastante
pirata, bastante bucanera, para descubrir las perlas que se esconden alli.

En cambio, ;qué es lo que ocurre con el libro digital? Yo lo puedo
encontrar facilmente, puedo utilizar Google Book Search, puedo utilizar
cualquiera de las herramientas, y encuentro los libros que a mi me inte-
resan. De hecho, en esta feria me interes6 que ya existen libros sobre pi-
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rateria legal, editados obviamente por la industria editorial (“los pajaros
tirandole a las escopetas”...). Una sefiora me ensefié un libro que dice:
“Solo el que carga el costal sabe lo que lleva dentro”, que me parece la me-
jor forma de describir la muerte del libro.

Otra particularidad, en comparacién con el libro impreso, es que
nadie puede saber qué leo en mi lector electrénico. Piensen en la excita-
cion de las personas al ver la cardtula del libro en mis manos: Lolita, de
Nabokov. Nadie se percataria, en el lector electrénico, de milectura de Sé-
neca o de la tltima edicién de Sports Illustrated. Pero tranquilos, porque
segun las cifras, eso sélo ocurrird en 2018, cuando haya dispensadores
de libros electrénicos, al mejor estilo de los aeropuertos. Existen dispen-
sadores de libros para los Sony Reader y los iPods. Lo interesante de esta
tecnologia es que ya es transparente, es ubicua, nadie la tiene que estar
promocionando.

Para los que creen que los iPods son juguetes, deberdn conocer la
cantidad de aplicaciones que el mes pasado se desarrollaron para éstos.
Por primera vez en la historia de los iPods y iPhones, la oferta y el consu-
mo de libros ya estd muy por encima.

Stanza' es una aplicacioén con la cual se puede leer y descargar li-
bros del proyecto Gutenberg, existente desde 1971, pero accesible parala
gente sOlo hasta ahora. En Stanza lo que se puede hacer es bastante sen-
cillo. Tengo en mi iPod una biblioteca de 45 libros, de la que estoy leyen-
do la tltima novela de Cory Doctorow. Cuando en la noche mi novia me
dice: “Apaga la luz porque me quiero dormir”, entonces simplemente la
pongo en modo nocturno. Si quiero, puedo preguntar al libro por el avan-
ce de lalecturay puedo hacer anotaciones, puedo marcar cosas. El usua-
rio cambia todo (no les expliquen eso a los estudiantes de disefio grafico,
porque es la muerte del disefio estatico), cambia las caracteristicas de ta-
mafo de letra, intercalado de caracteres, etcétera.

Ahora bien, caminando por las calles de la Feria de Francfort en-
contré tipos bastante interesantes: desarrollaban el proyecto Diez Pagi-
nas. En diez pédginas le presentan al usuario un preview del libro, y el autor
hace algo que es bastante raro: jlee! Pero mis autores no harén eso, se di-
ran ustedes. En 1900 nadie suponia que, con el advenimiento de la tele-
visién, iba a llegar un tipo diferente de artista. Elvis es el modelo del siglo
xX. En el siglo Xix cualquier tipo que se hubiera puesto brillantina y hubie-
ra cantado asi, habria sido popular en su barrio, pero no mas. Entonces,

! www.lexcycle.com
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los autores que van a salir de ahora en adelante pueden ser multimedia,
pero multimedia en serio, no multimedia con papelitos y fotitos, jno! Tan
multimedia que estén pensando y que no puedan quedarse quietos, y que
tengan que mostrar las cosas de otra manera.

He traido el libro al que hacia mencién Chris Meade. Es un libro
bastante interesante, que no viene de ninguna editorial. De hecho, to-
dos estos desarrollos —como se han dado también en la musica—, vie-
nen de los disefiadores web, que se dieron cuenta de que la gente de las
editoriales no tiene ni idea de para dénde van; lo mismo que en la musi-
ca. Live Nation, que es la empresa en donde estd ahora Madonna, es de
disenadores web.

Ellibro The Death of Bunny Munro,? al que pueden entrar, tiene ca-
ratulay contracarétula, un concepto raro. Uno puede leer el libro en texto,
pero en el momento que quiera, puede hacer clic, y Nick Cave, el autor,
seguird leyéndolo. Este Nick Cave es un cantante y actor que va leyendo
y moviendo el texto. Hay algunos autores que seria muy interesante te-
ner de esta manera. Por ejemplo, las obras completas de Anais Nin, leidas
por la autora. O por ejemplo, en mi caso, que tengo un perro, hay libros
sobre como pasear un perro. Qué compra tan estipida seria comprarse
un libro sobre cémo pasear al perro, y leerlo sentado mientras el perro se
come los muebles en su deseo de salir. Asi que descargué el audiolibro del
encantador de perros, y todo perfecto: mi perro feliz, yo feliz, aprendi so-
bre él, él aprendio sobre el barrio, y pudo hacer las cosas que necesitaba.

Me di cuenta de que un tipo hizo una caratula para el New Yorker
icon el dedo! La aplicacién se llama Brushes y cuesta 5 ddlares; mi iPod
me costé 205 délares. Yo también pude hacer una cardtula con esta he-
rramienta en Bogotd. El editor no entendia por qué habia elegido esa
gréafica; me decia: “Pero hay graficas de los egipcios mds bonitas”, y yo le
decia: “Si, pero el detalle es que esa grafica fue pintada con el dedo en mi
iPod”, y ésa es la cardtula que sacaron. Ocurri6 el mismo afio, en el mis-
mo mes, en el mismo momento en que ocurria en los Estados Unidos. Si
ustedes creen que hay diferencia entre Bogota y Londres, ino la hay! Sélo
existe en la mente de algunas personas. Yo eso no lo entiendo, pues creo
que somos idénticos a ellos.

Este es el afio en el cual la industria musical, que siempre nos dijo
que protegeria a los artistas, hizo mucha plata con un muerto. De he-
cho, Michael Jackson valia méds muerto que vivo. No creo que hubiera

2 www.thedeathofbunnymunro.com

52



Los nuevos soportes de lectura: la edicién digital

hecho ni medio concierto de los cincuenta que habia anunciado; Prince,
por su parte, hizo veinte en el O2 de Londres. ;A cuenta de qué Jackson,
que no habia salido ni al bafio hacia catorce afios, iba a tener cincuen-
ta conciertos? jCon su muerte y la informacién que pudo leerse en Go-
ogle se dispararon las cinco canciones més conocidas de su repertorio!
De hecho, hay algo bien interesante: el nuevo artista open raising en la
industria de la musica (faster raising in entertainment), es Michael Jack-
son; qué raro...

:Qué es lo que ocurre? Vamos a entender una cosa: la pirateria se
estd acabando porque la que mads estd perdiendo es eMule; va en el pues-
to diez. Pero, curiosamente para los que estdn enterados de como cambia
la industria de la pirateria y demds, tenemos avanzando a Peliculas ID,
una gran empresa de entretenimiento; se trata de un sitio en el cual to-
das las peliculas que ustedes pueden comprar en las calles de cualquier
ciudad del tercer mundo, se estdn poniendo de manera directa en strea-
ming, en servidores ubicados en algtin lugar, y ocupa en este momento
el puesto niimero seis.

Este es el afio en el que también los ratones se comieron a los leo-
nes. ;Por qué Mickey Mouse se come por cuatro billones de délares a
Marvel? Creo que los coémics de Marvel no se estdn vendiendo, ni se van
avender de la forma tradicional. Se trata de coémics para ser vistos en una
plataforma que ya existe. A diferencia de lo que decia el primer exposi-
tor, considero que es completamente imposible olvidar que los lectores
ya tienen estas maquinitas.

Ademas existe la literatura shosetsu, aquella que se hace con los te-
léfonos celulares: se lee y escribe en un celular. Asimismo, el creador de
Twitter nos regala esta mafiana su nuevo sistema para hacer pagos, utili-
zando tarjetas de crédito y un deslizador.

Les recomiendo lalectura de este libro: The Pirate’s Dilema, de Matt
Mason, con el que entenderdn por qué los piratas son los tipos que “pien-
san fuera de la caja”, y quienes piensan asi, son conscientes de que afue-
ra hay dos millones de libros a la venta, doscientos mil nuevos titulos por
afio que, segliin nos anuncia Lulu, aumentara. Segtin advierte Scripts, los
piratas quieren pasar de trescientos mil a tres millones de libros puestos
en la web al ano; es decir, la locura. Si todo mundo va a publicar, ;enton-
ces quién va a saber?

La semana pasada estaba en un crucero, hablandole al Com-
monwealth, y un sefor bastante responsable y poco pirata dijo: “Hay que
cambiar laley de propiedad intelectual, sino quieren que se detenga todo:
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lamedicina, el cine, la literatura”. Ese sefior, que admiro mucho, se llama
Joseph Stiglitz, premio Nobel de Economia. Conclusién: trabajen gratis
o al precio completo, pero no barato. Y si a mi me siguen pidiendo des-
cuentos y demds, prefiero irme por lo gratuito.

The Book Glutton? es un sitio que permite a los usuarios hablar; es
un espacio de chaten el que las personas pueden leer en grupo. Entré en
el sitio y aprendi que la industria editorial ya empieza a entender que estos
remixes que se hacian hasta hace un par de afos, y que causaron grandes
dilemas legales, podrian ser interesantes. Verdn que estos espacios estan
llenos de libros de zombis y Jane Austen, un tema que estd de moda. Aho-
ra los autores, que son los cantantes, estan “twitteando” directamente las
cosas. Si salen a la feria, pueden comprar libros basados en blogs. En tlti-
mas, si ustedes creen que el mapa del mundo sigue siendo el mismo, éste
estd cambiando y el cerebro nuestro estd cambiando.

Una pequena historia: ;co6mo se puede acabar la pirateria? Intenté
comprar Musicofilia, de Oliver Sacks, pero llegé carisimo a Colombia. Me
parece que un libro de diez délares no puede ser vendido a cuatro veces el
precio. No lo quise comprar; lo intenté a través de Amazon, y me impidi6
hacerlo porque —dice— esta prohibido para mi pais. Alli entr6 la biblio-
teca, ;por qué? Porque la Biblioteca Publica de Nueva York me permitio
alquilar el libro y tenerlo en mi reproductor de iPod por veintitn dias.

Cierro con Pablo Casacuberta, un escritor que, hace un par de me-
ses, en Madrid, me cont6 esta historia china que me parece bellisima:
“Lo que para la oruga es el fin del mundo, el resto lo conocemos como
la mariposa”. Esto es lo que le estd pasando a la industria editorial. El se-
fior Bradbury siempre dijo que queria tener una camiseta con una frase
que dijera: “Pérate en el borde, en el borde de un abismo, salta y constru-
ye tus alas al caer”.

3 www.bookglutton.com
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CONFERENCIA MAGISTRAL INTERMEDIA

La edicion que se avecina,
Juna nueva profesion?

John W. Warren

Permitanme hablarles sobre algunos ejemplos de textos digitales que son
innovadores, para analizar el posible futuro sobre del libro electrénico.
Comienzo con un recorrido en el pasado. Como dijo Steve Wasserman,
los primeros libros impresos eran incluso considerados peligrosos para
mucha gente. Con la Biblia de Gutenberg y durante mds de cincuenta
afios, vivimos una época en la que los libros parecian copias de textos
medievales. Llevo algo de tiempo saber que no tenian que tener las mismas
ilustraciones y las mismas miniaturas entre las palabras. En la actualidad
hemos llegado a un punto muerto similar con el libro electrénico.
Tenemos muchas compaifiias que compiten en el mercado con
distintos aparatos. Aunque es problemdtico que engrosen sus listados
de haberes, el ambiente competitivo que generan los mercados resulta
sano para las compaiiias. En efecto, el interés por los dispositivos lecto-
res ha aumentado. Este afilo hemos tenido una buena aceptacion de los
dispositivos y un extendido conocimiento de su existencia, aunque muy
pocas ventas. En los Estados Unidos, menos del 2 por ciento de la pobla-
cioén tiene un dispositivo; se trata todavia de una cifra poco representativa.
Hemos realizado un estudio sobre tecnologia. En él se tuvo a los
lectores de libros electrénicos en la cumbre del ciclo de explicaciones; pu-
dimos verlos caer en la gréfica y luego subir de nuevo. En otros contextos
también se ha mostrado el mismo grafico de incremento en las ventas,
pero hay que sefialar que sélo se incluye la cifra de venta de mayoristas.
Con todo, atn falta més aceptacion de parte del publico; para algunos,
los aparatos siguen siendo un problema en lugar de una solucién. Puedes
ver, atravesando los pasillos de este lugar, que los libros funcionan muy
bien, no hay problema alguno con ellos. Pero existe una gran variedad de
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formatos y de dispositivos que muchas veces no son compatibles entre
si, lo que confunde al usuario.

Por otra parte, y quizds mds importante que lo anterior, en casi to-
dos los ejemplos el libro digital sigue siendo una copia del libro impreso.
Se hace el libro impreso y se lo dispone de manera digital, de una ma-
nera mds portdtil, pero en el fondo sigue siendo el mismo libro. En este
sentido, veremos tres ejemplos de textos digitales que pueden mostrar
un poco el futuro.

Es probable que conozcan esta obra de René Magritte, La traicién
de las imdgenes, en la que dice “Esto no es una pipa”. Cuando la ves, pien-
sas “pues es una pipa, si’, pero no lo es, sino la imagen de una pipa. Mi
primer ejemplo hace referencia a algo que no es un libro; habria podi-
do ser un libro, pero no lo es. El sitio web Compare, que hemos hecho en
Rand Corporation para comparar varias propuestas politicas de reforma
del sistema de salud, es una herramienta en la que se pueden ver analisis,
estadisticas, y conocer un modelo de microestimulacién que permite in-
teractuar con el sitio. Ademas de varios indices, se disponen alli diferentes
propuestas con reportes enteros que permiten acceder a una buena canti-
dad de informacion. También cuenta con un médulo en el que es posible
hacer propuestas, esbozar escenarios, y ofrece resultados a las propues-
tas hechas, de manera que puedan ser comparadas con otras propuestas
que esté considerando el Gobierno federal o los estados.

Comparada con un libro, esta estructura tiene algunas ventajas ya
que se puede buscar la informacién que se desea, elaborar una narrativa
propia (siempre basada en investigaciones objetivas), disefiar opciones
(siempre y cuando estén basadas en la realidad), y actualizar todo conti-
nuamente. Si Obama o el Congreso tienen una propuesta nueva, es posi-
ble actualizar las propuestas hechas y compararlas con otras.

También hay un reto en esto. Se trata de una estructura muy com-
pleja, pues un libro no necesita que el usuario se actualice para que pue-
da usarlo. El sitio Rand tiene un video sobre su uso para que el usuario
pueda aprender a manejarlo. Asimismo, la posibilidad de actualizacién
del sitio resulta ttil, pero también de ella depende que funcione adecua-
damente. El otro reto tiene que ver con el costo que significa mantener
actualizado el sitio web, teniendo en cuenta la bisqueda de nuevos ex-
pertos que se ocupen de muy diversos espacios.

Otro ejemplo, por completo distinto, es la diginovela. Para mues-
tra, una llamada Alicia inanimada, gratuita y muy bien hecha. Tiene tex-
to, audio, video, efectos especiales y juegos relacionados con la historia.

56



La edicion que se avecina, ;una nueva profesion?

Esta obra estd conformada por cuatro capitulos, y se piensa aumentar su
numero a diez. En la medida en que avanzas en los capitulos, también lo
haces en los juegos. El personaje, Alicia, es una nifia que crece y disefa
juegos; tiene un aparato con el que los construye y cuando lees el cuen-
to, participas a la vez en ellos; todo forma parte del recorrido emocional
y de tu expedicion como lector.

Esta diginovela fue elaborada por Kate Pullinger, una escritora in-
glesa, con la colaboracion del artista digital Chris Joseph. Fue creada como
es: en virtud de un disefo digital, no fue un libro digitalizado. Como dije,
el aparato de juego es parte de la historia, y a partir de esto se han crea-
do guias de curriculo y cuentos nuevos escritos por estudiantes aficiona-
dos, quienes van desde la enseflanza primaria hasta la universidad. En
la universidad los usan para estudiar narrativa digital, y en la ensefianza
primaria los emplean para ensefiar a leer. Todo esto ha surgido de mane-
ra espontdnea, y no por el apoyo directo de los autores o del productor;
no se esperaba, pero tampoco se luchaba contra este tipo de respuestas.

Este proyecto también tiene sus retos: no ha recibido mayores in-
gresos y eso, cuando eres un autor o una editorial, representa un proble-
ma. Asimismo, para la autora fue dificil decidir el porcentaje de texto que
se iba a incluir en el libro digital, y también comprendié que es necesa-
rio adiestrar a los lectores de manera gradual, porque los juegos se hacen
mas complejos y, no se puede introducir al lector a algo demasiado com-
plejo desde el principio.

Creo que este tipo de narracion digital tiene un gran futuro. Si cons-
truyes bien los elementos de multimedia, texto, video, juegos, logrards
una propuesta innovadora, ala que podrés agregar hipertextos para llevar
al lector por diversos caminos dentro de una narrativa. Como hizo Julio
Cortézar en Rayuela al crear nuevos caminos en una narracion. También
se puede utilizar la narracién en uso de la Web 2.0, como mencion6 Bob
Stein ayer, y generar asi lo que llamamos “conversaciones distribuidas”.

El libro de texto digital

A partir de los textos digitales mas usados, hay muchas cifras que se tienen
en cuenta en el momento de hacer los libros. Hay un interesante estudio
que hizo el Departamento de Educacion de los Estados Unidos, en el que
se compara el aprendizaje en linea con el aprendizaje tradicional. Los
resultados que arrojo indican que el aprendizaje en linea era mayor, tenia
mejores efectos en comparacion con el aprendizaje tradicional. Asimismo,
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la combinacidn entre el aprendizaje en linea y el aprendizaje tradicional
dio los mejores resultados en las pruebas.

Hay que subrayar que este estudio comparativo no contaba con
muchas bases cientificas sobre el aprendizaje de la ensefianza primaria.
En cualquier caso, hay un movimiento fuerte de estudiantes, padres y es-
cuelas tendiente a disminuir el precio de los libros de texto y el precio de
otro tipo de libros.

La compaiiia Flat World Knowledge, en los Estados Unidos, ofrece
libros de texto gratuitos en linea. Los estudiantes pueden acceder a todos
los textos sin costo alguno, pero si quieren comprar un PDF, deberan pa-
gar unos 15 doélares. Si, por otro lado, quieren el libro impreso en blanco
y negro, éste tiene un costo de 30 ddlares; si lo quieren a color, cuesta 70
dolares. Los libros incluyen una licencia de cédigo abierto (creative com-
mons), para que el profesor u otra persona diferente pueda usarlo y afia-
dirle texto, es decir, modificarlo.

Hasta el momento este proyecto funciona bastante bien. El due-
fio de la compania me dice que cerca del 75 por ciento de los estudiantes
estd comprando algo, suplementos o libros completos, aunque todo se
encuentre de manera gratuita. A los autores les gusta porque pueden edi-
tar un libro més fécil y rdpidamente que de forma tradicional.

Con los libros de texto tradicionales ganas todo el primer afo; lue-
go, cuando se convierten en textos usados, los editores y autores yano ga-
nan nada. Con el libro digital quizds puedes ganar menos el primer afo,
pero cuentas con una remuneracién mas prolongada.

Otra compaifia llamada CK12 estd haciendo libros de texto para
la ensefnianza primaria. Se trata de una fundacién que también aplica un
modelo de licencia abierta, con el que ha propuesto 12 textos digitales al
estado de California; cerca de la mitad ha obtenido la aprobacién para
su uso en las escuelas. Esto promueve el aprendizaje continuo entre au-
tores y estudiantes, y tiene unas caracteristicas que han sido del agrado
de estos dltimos.

Una organizacién que hizo encuestas sobre estudiantes mostrd
que a éstos les gustaria personalizar el libro para poder hacer autoevalua-
ciones en é€l, abrir seminarios, incluir enlaces a sitios como Google Ear-
th, e incluso crear su propio video o su propio podcasty anadirlo al texto.

Todo lo anterior suena muy bien, pero también implica retos. Pri-
mero, el éxito de estos modelos de acceso abierto realmente no tiene mu-
cha evidencia de poder permanecer en el largo plazo; se trata de modelos
nuevos, experimentos que no sabemos si funcionardn por veinte afios o
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menos. Segundo, el aprendizaje interactivo y participativo es muy efecti-
vo, pero cuesta mucho crearlo y mantenerlo en un trabajo conjunto con
maestros, pues muchos dicen no tener tiempo para eso.

De la misma manera, las primeras criticas sobre el uso del Kindle
en la ensefanza han resultado muy negativas en relacién con los estu-
diantes universitarios. La pregunta no es como poner el libro de texto en
un iPhone, sino cémo usar las caracteristicas del iPhone (voz, video, oido,
geolocalizacion, pantalla, conexion) para educar a un estudiante.

Ahora veremos el posible futuro del libro; imaginemos un libro aca-
démico sobre América antes de la llegada de Coldn, pues segiin muchas
investigaciones recientes, América no era tan primitiva como nos dije-
ron los europeos. Este libro del futuro podré ser leido en un aparato que
combina el Moodle, el iPhone, el Kindle, una camara de video, una he-
rramienta con pantalla multimedial, tactil y de color. Si pones el cursor
en un término que desconoces, aparece la definicion; si haces clic en el
nombre de un lugar, te despliega Google Earth, pero los mapas no son es-
taticos, sino que te muestran c6mo evolucionaron los lugares a través del
tiempo. En lugar de tener una sola foto de algo, puedes tener una galeria
de fotos. Puedes usar la herramienta de realidad aumentada para mos-
trar algo en tres dimensiones. Si estds viajando y tomas una fotografia, la
puedes enviar inmediatamente a la galeria del libro.

Este libro del futuro se basa en mucha colaboracién y aprendizaje.
Los enlaces entre investigadores y médulos generan nuevos usos, nuevas
mezclas, lo que tiene un fuerte componente de red social: ofrece las posi-
bilidades de comunicacién para conversar con quien esté interesado en el
tema de estudio. En el futuro préximo, la bisqueda semantica de la web
profunda se podrd hacer a través de un libro especifico sobre lo que quie-
res, que nadie haya escrito y que esté inmediatamente a tu disposicion.
En realidad, todo esto es posible ahora, no estoy inventando nada, pero
hasta el momento nadie ha usado todos estos componentes.

Frente a este panorama, hay que tener espacios dentro de las orga-
nizaciones que permitan alcanzar este éxito. Se dice que hay que alinear
los proyectos técnicos con las metas de negocios. No se trata s6lo de usar
la tecnologia; hay que definir las metas y buscar la tecnologia adecuada
para su consecucion. Las expectativas deben ser realistas, y hay que es-
tar en la capacidad de medir el éxito. Justamente, una de las ventajas de
las cuestiones digitales, es que muchas veces son mas faciles de medir.

Segtn un informe de Ithaca, se necesita liderazgo y disposicién para
experimentar, probar cosas nuevas, de manera que se pueda ofrecer una
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propuesta clara de valor para los usuarios, para los lectores. Si en reali-
dad no se cuenta con ningtn valor agregado, es mejor no ofrecerlo, pues
existe en la actualidad tal variedad de oferta, que no puede haber un pro-
ducto exitoso que carezca de un claro valor agregado. Hay que tratar de
desarrollar diversas fuentes de ingreso, cosas muy creativas que no nece-
sariamente deban ser pagadas por el lector; a lo mejor una fundacién, a
través de donaciones, las puede financiar. Un autor que lei recientemen-
te hizo un video llamado “Yo quiero escribir un libro”. Pedia donaciones
para alcanzar su meta de reunir treinta mil d6lares para escribir un libro,
y recibié més de lo que pedia porque el video era muy bueno.

El papel para nosotros, los editores, estd cambiando. No consis-
te ya en encontrar el préximo Dan Brown, sino en poder administrar los
archivos digitales. Una compania del Reino Unido dice que los nuevos
editores han de tener la habilidad de vender contenidos desarrollados a
diversos lugares, responder rdpidamente a los cambios, y ofrecer control
sobre los productos digitales y acceso a ellos; esto es, dirigir la organiza-
cién de una manera nueva.

También se ha dicho —y estd bien pensado— que en la lectura del
libro del futuro no s6lo intervendran el lector y su libro, sino que se man-
tendrd una conversacion con todos los actores del proceso alrededor de
cualquier pardmetro, cualquier elemento, no s6lo sobre el libro.

Ahora, quiero volver al pasado brevemente. Para mila época actual
resulta muy fascinante con los libros digitales. Se estan digitalizando li-
bros muy antiguos a los que antes era muy dificil acceder. Por ejemplo, el
Cddice Sinaitico, que se encuentra en cuatro paises (Espafa, Alemania,
Rusia e Inglaterra), ha sido digitalizado en su integridad y se puede con-
sultar gratuitamente en linea. Puedes leer esta Biblia del afio 400, trans-
critay traducida a varios idiomas. Se piensa hacer un libro popular sobre
esto, parecido a la Biblia que conocemos, pero con cosas distintas e in-
teresantes. Hay muchos casos similares, y sobre esto Google y Sony han
establecido un acuerdo por el cual se podra acceder a medio millén de
libros gratis; entre estos, libros cldsicos digitalizados por la Biblioteca del
Congreso. No todo esta digitalizado y puesto en la Red, pero creo que ma-
fiana asi serd, pues el futuro del libro apenas estd empezando.
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Los sitios web y sus nuevas funcionalidades,
Metadatos e informacioén enriguecida
José Antonio Millan

Cuando tengo curiosidad por saber el comportamiento de mi sitio web,
y echo una ojeada a las estadisticas de Google Analytics, me presenta un
mapamundi con los accesos desde todos los lugares. En él hay dos puntos
destacados en color verde fuerte, que marcan las entradas mads activas en
mi web: por una parte, como es logico, la Peninsula Ibérica, en donde vivo,
y México. Entonces comprenderdn que me sienta como en casa.

Para empezar, voy a darles una buena noticia: no hablaré sobre me-
tadatos, hablaré sobre algo mucho més divertido, problemas reales que
experimentamos en un cierto sector de la edicion digital. Decia Warren
que el libro electrénico es una solucién para un problema que nadie tiene.

Existe una suma increible de obras digitalizadas. No solamente es-
tan los diez millones de libros que ha digitalizado Google, sino que hay
muchas instituciones en Espafia, y en todos los paises, que estdn digitali-
zando grandes cantidades de fondos. Fondos en forma de libros, archivos,
hemerotecas, documentos, obras musicales, gréaficas, etcétera. El problema
principal que se encuentra en estas instituciones ahora, es c6mo abrirlas
al publico. Se trata de un problema de tipo editorial, un problema de co-
municacion, y un asunto econémico por cuanto plantea la cuestion del
manejo de grandes cifras de dinero.

Seglin una posicion tipo Google, el problema de la masa documen-
tal es, sencillamente, el espacio de un formulario para ingresar palabras:
el nombre de un autor, el nombre de una obra, luego de lo cual se opri-
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me el botén “entrar” La segunda linea dice “Bisqueda” en dos millones
de documentos. Bien, esto funciona como heredero actual de los archi-
vos en papel, pero tiene un grave problema: impide el conocimiento de
lariqueza de los datos que hay detras y, como digo, hoy hay una inmensa
riqueza en todo tipo de documentos digitales.

;Qué se puede hacer para trabajar con este tipo de datos? Por una
parte, se puede recurrir a lo que se llamaba hace alrededor de tres afios,
web semadntica, y digo “llamaba” porque las terminologias cambian cons-
tantemente. Se suponia que la web semdntica era una web que sabia lo
que tenia, a diferencia de la web normal, que desconoce lo que alberga.
Por otra parte, se trabaja también con las ontologias, estructuras que ha-
cen saber al sitio web o a los motores de busqueda la relacion entre las
cosas. Por ejemplo, una ontologia como la que hemos usado para un pro-
yecto, sabe que hay creadores, que éstos generan ciertas obras, y que si
las obras son tipo 6pera, pues tendrdn un libreto, y un compositor y una
fecha de estreno. Si es un libro, sabrd que puede tener, a lo mejor, varios
coautores, que puede estar dedicado a alguien, que aparece en un cierto
momento, etcétera. Esta estructura del mundo son las ontologias.

LaWeb 2.0, es decir, la conversaciéon entre los usuarios de un sitio
web, y el aporte de nuevos datos a los datos y a las relaciones ya ingresa-
das por nosotros en el sistema, también deben tenerse en cuenta.

Las técnicas de visualizacién de la informacién

Estamos pensando ya en la materia que me interesa mas: jes posible
que haya una férmula virtual para poner en contacto con una riqueza
documental? Esta web semdntica, las ontologias, la Web 2.0, es lo que
ahora podriamos llamar Web 3.7. Si no les gusta, le puedo dar cualquier
otro numero; es lo que hay ahora y no sabemos ni cémo se llama, ni qué
es, pero les voy a ensefiar algunos ejemplos sacados del sitio web wwuw.
edaddeplata.org, de 1a Residencia de Estudiantes, que tiene el fondo do-
cumental y desarrolla los materiales que ahora vamos a ver.

Este es el ejemplo del archivo de la Junta para Ampliacién de Estu-
dios, una institucién espafola que funcioné en el primer tercio del siglo
XX, y que consta de varios millares de documentos. Se accede a él a través
de una estructura que despliega una serie de nodos que permiten hacer
cruces; es decir, estamos preguntando por el tipo de becas en el extranje-
ro que hubo alo largo de la época en que estuvo funcionando la junta. Al
hacer clic nos da un total de 1,723 resultados de ciencias sociales; de hu-
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manidades hubo 344, y de estas becas hubo 2 con destino a México, mis-
mas de las que podemos saber que una fue dada nada menos que a don
Américo Castro. Incluso, podran ver el expediente de don Américo, que
tiene una carta de su profesor en la Universidad de Paris.

El segundo ejemplo es otra herramienta en desarrollo en la Resi-
dencia de Estudiantes, que tiene que ver, no sélo con el uso de las redes
sociales de los usuarios, sino con algo que es todavia més curioso: supon-
gan ustedes que queremos investigar el mundo delo que se llama la “Edad
de Plata”, la época de la creaciéon que en Espaiia se llev6 a cabo duran-
te, digamos, el primer tercio del siglo XX. La época en que jévenes como
Lorca, Buiuel y Dali estaban en la misma residencia, creando; la época
que estaba llena de revistas que se fundaban y se destruian en cuestion
de segundos (entre los grupos literarios se peleaban entre si; los ultrais-
tas se llevaban muy mal con los estridentistas, los dos se peleaban con
los otros, etcétera).

Si quisiéramos hacer una presentacién viva de esta estructura,
tendriamos que saber —y éstos son los metadatos— qué relaciones ha-
bia entre todos los participantes en este movimiento. De esa forma, lo
que hemos hecho en la residencia es crear la digitalizacién de varias
decenas de revistas de la época, y crear una red con unas seis mil per-
sonas que estuvieron trabajando aqui, para irla completando con sus
multiples relaciones. Por ejemplo, quiénes asistian a una cierta tertu-
lia, quiénes publicaban una obra en una cierta revista, y en compafiia
de quién, etcétera. Esta red de creadores y de movimientos, la red de
las relaciones personales, de las relaciones familiares, es lo que tene-
mos ahora en desarrollo.

Una pequeia apostilla. El desarrollo de un programa como el
que verdn cuenta, por una parte, con un equipo de digitalizacién de las
obras. Por otra parte, cuenta con un equipo grande de gente que ingre-
sa los metadatos referidos a los nuevos —que ahora veremos—, y los
desarrollos de tipo visual. Esto lo hace una compaiiia llamada Bestia-
rio, repartida entre Argentina, Lisboa y Barcelona, en la cual trabajamos
con matemadticos colombianos, programadores portugueses, licencia-
dos espaiioles, etcétera.

Este es el contexto general de creacion, y ésta es la estructura
que se presenta. En el presente programa, que es todavia una versiéon
alfa y, por tanto, no es ptblica, uno se puede centrar en cualquier per-
sonaje o revista como el centro de una red en la que se pueden mover
los siguientes elementos. Este es Alfonso Reyes, al que hemos llegado a
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través de una buisqueda que nos ha situado aqui. Vemos que cuenta en
el subconjunto de este archivo con 22 obras, que pertenece a 15 revis-
tasy que tiene 10 articulos ya digitalizados. Como la forma de acceder
a esto puede ser compleja, nos encontramos con que hemos hecho clic
en la revista Prisma, una de las revistas en las que trabajé Reyes, y esco-
gemos uno de sus articulos. Podemos ver que Reyes estuvo en la tertu-
lia del Café Pombo, con qué otras personas estuvo, y podemos hacer clic
en cualquiera de ellas. Aparecen aqui unos datos que son exactos, para
que puedan ver la magnitud del asunto: en esta base de datos hay 5,700
personas, con todas sus relaciones, que son autoras de 1,800 articulos,
que estdn en unas 33 revistas. Ademads hay cerca de siete mil obras de
tipo literario, pictérico, musical; hay 193 grupos que van desde la tertu-
lia del Parnacillo hasta el movimiento estridentista. Hay facsimiles inte-
gros de estas revistas y cuarenta mil relaciones. Aqui estd Diego Rivera
también, en la tertulia del Pombo.

Bien, pues son este tipo de relaciones: la revista Bolivar, que he-
mos tratado a través de uno de sus colaboradores; aqui por otro lado esta
Borges, que publicé alli y en La Gaceta Literaria, la cual nos permite ac-
ceder a mas de 279 personas, y 2,200 articulos.

Espero que estos flashes de la red de la Edad de Plata les den una
idea de qué estamos haciendo con este universo cultural. Digamos que
en este terreno estamos inventdndonos todos, estamos pensando cudl
puede ser la mejor forma de transmitir una realidad que es muy comple-
ja. No sabemos si estas soluciones se van a mantener o no, pero si sabe-
mos —y ahi si puedo volver a enlazar con los metadatos— que con las
informaciones que hemos afiadido a cada uno de los personajes, articu-
los, revistas, movimientos y demads, que hay en esta gigantesca base de
datos, no existia un sistema de organizacién y se podria hacer posible de
alguna otra forma.

Estas bases de datos son transparentes y exportables a muchas for-
mas de verlas y de explotarlas. Espero que las generaciones futuras tengan
a su alcance la posibilidad, ni mds ni menos, de navegar por toda la vida
intelectual espafiola, y por cierto, también latinoamericana, de estos afios.

Terminaré con una frase de un programador, tal vez inventor del
sistema de Windows, en la programacién orientada a objetos, sobre la cual
se ha dicho mucho con respecto al futuro: “La mejor forma de predecir el
futuro es inventandoselo”. Somos muchos los que estamos intentando in-
ventar como puede ser el acceso futuro a la gran riqueza cultural que hay
en nuestros paises; yo sélo confio en que esta tarea no se detenga nunca.
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Las comunidades v la interactividad:

blogs, foros, prosumidores y redes sociales =~

Francisco Javier Jiménez
Situacion actual del tradicional mercado editorial

Aprincipios del siglo xx1, las empresas editoriales de todo el mundo com-
piten en unos mercados saturados, con una oferta sobredimensionada y
esquizofrénica, que no se adapta a la demanda real. La sobreproduccion
hace cada dia maés dificil la viabilidad de las empresas, con una compe-
tencia ya no extrema, sino delirante.

El ciclo de vida de los productos se acorta hasta limites en los que
un libro tiene menor caducidad que los yogures, y el estrechamiento del
canal de distribucion lleva a que miles de libros no encuentren salida al
mercado. La dictadura de la novedad arrastra en su vértigo hacia la de-
volucién implacable a miles de titulos que no “rompen” en ventas a los
quince dias de su salida. ;Quién gana con este sistema? ;Conviene redi-
mensionar la industria editorial?

Este modelo empresarial es manifiestamente inviable y social-
mente indeseable. Ante el vértigo de la novedad, el editor se anticipa y
ha aprendido a cubrir el coste de las devoluciones, inflando el precio de
venta, lo que repercute a su vez en la lenta salida de sus libros. ;Estamos
en un mercado esquizofrénico? El modelo esta fallando, lo cual no supo-
ne la desaparicion del libro en su acepcidn tradicional, en al menos un
par de generaciones. Otra cosa es que Internet, el desarrollo de las nuevas
tecnologias y la irrupcion del paradigma digital, de la mano delaWeb 2.0
provoquen, con sus nuevas posibilidades, un cambio en el valor simbé-
lico-funcional del objeto libro, lo que obligard al sector del libro a pensar
de una nueva manera y a redisefiar la funcién misma del editor.

Internet y los nuevos modelos de negocio

Cada mercado tiene unas reglas y un mérketing especificos. El vértigo
hallegado a Internet, y la hipertrofia vertiginosa del nimero de paginas
y sitios virtuales, la informacién sobreabundante en el ciberespacio, las
autopistas electrénicas, la multiplicacién de servicios, la abundancia
de fotos digitales, la comunicacién en tiempo real, en definitiva, la Web
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2.0, obligan al sector editorial a replantearse sus negocios y su propia
razén de ser.

Pese alos augurios mds catastrofistas de algunos “expertos” y gurus
medidticos, el nuevo entorno virtual tiene mucho de oportunidad para
los editores, si se saben adaptar al nuevo escenario. Internet ha propicia-
do unanueva distancia entre productos y consumidores, distancia que se
ha acortado significativamente. En el antiguo paradigma, donde prima-
bala demanda sobre la oferta, el editor apostaba por unas audiencias ge-
neralistas. La sociedad de consumo trajo la sobredimension de la oferta,
pero en esta tercera fase del consumo, en el hiperconsumo, la demanda
del publico parece volverse mucho mds variada y compleja.

Internet ha potenciado la hiperfragmentacién del mercado, tanto enla
oferta como en la demanda. Ha fragmentado més, si cabe, al publico en gru-
pos de afinidad que cambian casi en el mismo momento en que son identifi-
cados. Internet, la “gran conversacion”, mas alld de ser un tinico mercado, se
convierte para el mundo del libro en un mercado de nichos, de audiencias.

Interconectividad y libre acceso al conocimiento

En los nuevos mercados propiciados porlaWeb 2.0 los consumidores tie-
nen el control absoluto. Internet no sélo ha favorecido el surgimiento de
nuevos espacios de venta de contenidos, sino que ha producido un cambio
radical en los habitos de consumo. Los lectores compradores pueden irse
a casay decidir cuando compran, qué compran, dénde compran, como
compran. Tienen un poder enorme, a cualquier edad; no son escépticos,
su poder de decision es total, son auténomos. Se ha perdido cualquier
temor y todo el control ha pasado a manos del consumidor. Pero lo deter-
minante es que el nuevo mercado digital tiene sus reglas propias, y frente
al mercado tradicional, la nueva anomalia consiste en que los clientes ya
no buscan objetos, ni siquiera contenidos.

Mientras que en el anterior paradigma el contenido era “el sobera-
no”, enlos nuevos mercados lo que prima es la “interconectividad”, 1a “in-
teractividad”. En la datosfera “el contenido son las personas”, yla mayoria
de los programas que usamos hoy, se basan en sharewarey en freeware.
El movimiento open source, el movimiento por el libre acceso al conoci-
miento, la edicién 2.0, se basan, en buena medida, en la construccién de
una inteligencia colectiva gracias al uso de la Red, a la colaboracion des-
interesada de muchas personas que, voluntariamente, someten sus crea-
ciones a licencias de explotacion abiertas que permiten su manipulacién

66



La Web 2.0 y su impacto en el mundo de la edicion, la libreria y la lectura

y distribucion gratuitas. Este movimiento estd determinando, por ejem-
plo, el reposicionamiento de las ediciones cientificas, y de todas aquellas
que tengan que ver con la referencia y su consulta.

Enlaera delainterconectividad, las cosas que compramos son me-
dios para conseguir un fin; medios para poder interactuar con los demds.
Surge la blogosfera como la manifestacion mads clara de la implantacién
del mercado hipersegmentado, y como una posible via de trabajo para el
editor atento al triunfo de la economia del long-tail, como nuevo mode-
lo de mercado. Los blogs arrebatan los clientes a los medios convencio-
nales, uno por uno, proporcionando contenidos de nicho, mientras que
los viejos medios son generalistas.

;Los editores estdn reaccionando ante el avance del movimiento
open source? La mayoria de las paginas electrénicas de los editores lati-
noamericanos, siguen ancladas a un modelo unidimensional de negocio,
centrado en la venta del objeto libro, sin facilitar al usuario mds informa-
cién por titulo que la usual ficha técnica con los datos minimos, ttiles para
la cadena de distribucién y comercializacién, pero totalmente gratuitos
e innecesarios para la decisién de compra del lector. Su nivel de interco-
nexioén con otras paginas es minimo, y ni por asomo se acercan al actual
concepto de comunidad, ya que aportan —si acaso— un rudimentario
sistema de “socios”, al que el usuario no logra descubrir ventaja.

Web 2.0: el nacimiento del editor wiki

Los nuevos editores wiki deben comenzar a entender que el libro, en su
conceptoy acepcidn tradicional, es un objeto de consumo que debe com-
petir en un entorno con numerosas formas de ocio. Este desplazamiento
del eje educativo-formativo hacia los mercados de consumo ocio- cultura,
discurre en paralelo a un cambio generacional muy importante.

Generaciones educadas con tecnologias informacionales muy di-
versas, no atribuyen al libro el valor simbélico-funcional de generaciones
pretéritas. El problema al que se enfrenta el nuevo editor no es ya crear
valor, sino trasmitirlo en un entorno caracterizado por unos niveles de
consumo desenfrenados, y a unas generaciones educadas por unos ele-
mentos multimedia, basados en tecnologias en las que interacttian el tex-
to, laimagen y el sonido. La informacién hoy ya no es poder; el verdadero
poder radica en su interrelacién y entendimiento.

La actual generacién de informacién estd en manos de usuarios
que interactdan entre si. Estas comunidades digitales co-crean, comen-
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tan, analizan, opinan, valoran, prescriben y compran, sobre todo, pro-
ductos y servicios relacionados con sus entornos, gustos, aficiones y dreas
de interés; tan es asi que acaban por influir en las marcas. Empieza a ser
normal que determinadas marcas pidan ayuda a sus clientes y usuarios
para disefiar desde anuncios hasta productos, en busca de la complicidad
de miles de clientes, integrandolos en sus estrategias. Y es que empieza
a ser absolutamente evidente que las marcas ya no venden productos ni
servicios, venden “experiencias”. En esto llaman poderosamente la aten-
cién las restricciones —cuando no prohibiciones— que hay en las pagi-
nas electrénicas de las editoriales, en cuanto a la recepcién de originales.
El mundo marcha en una direccién y las editoriales en otra. Por tanto, la
edicion digital no es un nuevo modelo de negocio, sino un posible mo-
delo de explotacion que incrementa extraordinariamente la visibilidad y
accesibilidad de los libros y las editoriales, facilitando, de paso, la lectu-
ra, el trabajo y la investigacion.

El cociente de éxito de una editorial con sensibilidad wiki, vendra
determinado por su capacidad de construir comunidades e interactuar
conredes sociales. LaWeb 2.0 no ha traido el fin de las editoriales como
intermediarias entre el autor y el lector. Por el contrario, han surgido
editoriales enteramente digitales, o editoriales que permiten degustar
digitalmente un anticipo de lo que vendra en papel. Por el contrario, la
opacidad de las editoriales tradicionales provoca una incomprension
absoluta de lo que hoy se denomina wikinomia, que no es mas que el
entender que las nuevas formas de colaboracién determinan nuevas
formas de concebir y comercializar los bienes y servicios; son lo que se
denomina “herramientas de colaboracién masiva” y “espacios publicos
digitales” (digital commons).

Ala editorial independiente del futuro —entendida como una edi-
torial pequefia en produccién y con un nivel de recursos e infraestructu-
ra limitados— hay que imaginarla integrada en una red social en la que
interactuaran miles de entendidos en literatura, cientos de lectores en
diferentes idiomas, con todo su concepto editorial y con colecciones “en
abierto”. El editor se convierte en una especie de consultor y analista de
propuestas y sugerencias, y debe abandonar su concepto monacal de “re-
serva espiritual del conocimiento” y su “apostolado intelectual”.

Las “colaboraciones lidicas” de las comunidades de clientes y
lectores en Internet auguran un modo més natural y productivo de tra-
bajar. No olvidemos que son legion los clientes que saben mds de libros
que las propias editoriales. El integrarse a esta economia del conoci-
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miento compartido abre numerosos retos y oportunidades a las edito-
riales del futuro.

El mercado es conversaciones (The Cluetrain Manifiesto, www.
cluetrain.com). El editor actual no puede olvidar que ahora mismo Inter-
net es el primer medio informacional de conformacién de opiniones. La
irrupcion de los nuevos soportes en el sector del libro no es una moda, ni
el capricho de ciertos tecnofilos. Por el contrario, viene prefigurando una
demanda estructural incipiente, que tiene su base en los nuevos habitos
de uso de los contenidos en el &mbito universitario y académico. Esta de-
manda se extenderd a los usos privados, en la medida en que las nuevas
generaciones se incorporen alos mercados de consumo. Prefigura, en de-
finitiva, un nuevo ecosistema de los contenidos.

Es obvio que el mercado de este tipo de soportes comienza a es-
tar muy desarrollado en el mercado estadounidense y en los segmentos
universitarios. Empresas como Ebrary, Netlibrary, Overdrive, Safari, Lion,
SpringerLink, Librisite, entre otras, han sabido ver hacia dénde caminan
los nuevos mercados, asi como responder con diferentes tipos de mode-
los de negocio. Un libro electrénico puede ser comprado en su totalidad,
por capitulos, por paginas, en régimen de propiedad, en suscripcién, et-
cétera; estamos ante nuevos modelos de negocio.

La convivencia de formatos y soportes, asi como de los “futuros pa-
ralelos del libro”, serd inevitable, pero el acceso de las nuevas generacio-
nes al mercado marcard una tendencia hacia lo multimedial, lo que deja
aun determinado tipo de libro tradicional como objeto de lujo, de carac-
teristicas fetichistas y minoritarias.

Reorientar el marketing editorial

Todavia son legion los editores que creen que el mérketing es, simplemen-
te, sentido comun, pero esto es falso. El marketing es una ciencia social,
con sus herramientas de andlisis, su filosoffa de negocio, y su articulacién
estratégica.Y es que el momento actual de la edicién en el entorno digital
permite al pequefio editor desarrollar un marketing en linea, que aporte
valor afiadido a su labor editorial.

El futuro de los editores pasa por lograr tener la suficiente inno-
vacion y adaptabilidad a los nuevos mercados, que les permita aportar
contenidos en diversos formatos y en distintos soportes. Internet consti-
tuye para este tipo de editores mucho mds una ventaja que una debilidad.
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Aparicién del prosumidor

Larevolucién delaWeb 2.0 ha supuesto la incorporacién del consumidor
pasivo, propio de los modelos de desarrollo capitalista de generaciones
anteriores, a una implicacién mds amplia en las comunidades virtuales.
De tal manera, fenémenos como Second Life, no convocan a simples
usuarios o jugadores, meros consumidores, sino a clientes que participan
activamente en el desarrollo de dicho juego o comunidad virtual.

Second Life o Wikipedia son productos creados con una altisima
participacion de sus propios consumidores y usuarios. Son productores o
prosumidores, en tanto que colaboran en el disefo, la creaciéon y produc-
cion de dichos productos. La filosofia econémica que hay detras de este
movimiento ya no concibe el traslado de la fuerza del mérketing y la pu-
blicidad del producto al cliente. Seria un error (muy comtn entre editores
eincluso libreros) seguir centrando en el cliente la actividad empresarial.

Con el prosumo! se intenta explicar laimportancia vital que para el
futuro de las empresas supone la incorporacion de los usuarios al proceso
de produccion: el consumidor realmente coopera para innovar y produ-
cir los productos que consume. Los prosumidores, en este sentido, estdn
creando sus propias comunidades virtuales, comparten informacién so-
bre los productos, colaboran en proyectos adaptados a sus inclinaciones e
intereses, e incluso intercambian informacién, consejos practicos (como
recomendaciones de hoteles, modificaciones interesantes de itinerarios
de viajes, fotos, etcétera).

Las empresas, en un futuro muy corto, deberan incorporar a estos
consumidores proactivos a la hora de disefiar, pensar y ofertar sus pro-
ductos. Los editores deberemos invitar a nuestros lectores a que nos ase-
soren, a que participen en el disefio de cubiertas, en la eleccion de autores
y hasta en la planificacién de nuestras colecciones. El prosumidor ha re-
volucionado ya el mundo de la economia: no vivimos ni producimos ya
en un mercado de consumo, sino en un mercado de creacion, de co-crea-
cion. Esto supone para los editores, a corto plazo, escuchar alos clientes y
vincular su capital intelectual de forma gratuita. Si los editores pretende-
mos mantenernos en el mercado en las proximas décadas, deberemos en-
contrar la manera de incorporar esa colaboracién y ese conocimiento de
los prosumidores a nuestras empresas y proyectos, y conseguir liderarlos.

I Término introducido por Don Tapscott en su libro Economia digital. Riesgos y promesas en la era de
la inteligencia en redes. México, McGraw-Hill, 1997.
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Propuestas de trabajo

Las grandes lineas de actuacion en este campo deberian seguir las si-
guientes pautas:

. Creary transmitir valor. Es imprescindible abandonar laidea de que
el cliente es un sujeto pasivo que “consume” nuestros libros. En la
era digital el cliente genera contenidos, aporta opiniones y gene-
ra expectativas. El editor tendrd que pensar que de los clientes no
s6lo se extraen los ingresos y se pone en marcha la caja registrado-
ra, sino que ellos se convierten en el eje vertebrador de la propia
estrategia del editor. El concepto clave es que el proceso de crea-
cién ya no empieza en el producto, sino en el cliente y en las inte-
racciones entre ellos; es decir, desde el punto de vista del editor la
idea debe ser la de “tengo clientes, busco producto”, y no la tradi-
cional de “tengo producto, busco clientes”. Eso implica que nues-
tra empresa ha de tener cierto grado de apertura y transparencia
con el cliente, al permitirle acceder a nuestros contenidos.

J Llegar al cliente final y construir comunidades. Hasta ahora, el edi-
tor casi no ha tenido ningiin interés en conocer e identificar quién
compra sus libros. Comenzar a desarrollar estrategias de interac-
cion con los clientes que compran sus libros es fundamental para
el nuevo editor. Es relativamente facil desarrollar herramientas de
interaccion con esos clientes y establecer “conversaciones” con
ellos, porque esos clientes que comparten la compra de un fondo
editorial deben tener, necesariamente, puntos en comtn. Conocer
estos puntos es una herramienta valiosisima para hacer mérketing
y construir una “identidad editorial”, y participarla a las distintas
comunidades virtuales afines a su proyecto editorial. Para ello, el
editor tendrd que localizar, visitar y acceder a aquellas comunida-
des mediante el soporte o canal adecuado: webs, blogs, mensajes...
Los editores han de vivir y cobrar identidad en wikinomics; la ven-
ta efectiva serd el segundo paso.

J Disefar su propia pagina electronica. Los editores tienden a so-
brestimar o sobrevalorar la valia y calidad de sus contenidos, in-
cluso, aquellos que “ofrecen” en sus péginas electrénicas, pues son
todavia bastante rudimentarias para los estdndares de la Web 2.0.
Es muy probable que deban abandonar la venta directa para pasar
a ser sitios de suministro intensivo de informacién valiosa para el
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mercado en general, promoviendo su integracién en grandes por-
tales de venta en los que se agrupen editores.

. Acceder a nuevos mercados. Uno de los efectos positivos de la di-
gitalizacién de los catdlogos editoriales es el acceso al mercado de
los libros electrénicos; sobre todo, para aquellos editores que ge-
neran productos de comercializacion restringida y que necesitan
llegar a targets complejos y muy minoritarios. La eclosién de estos
mercados digitales serd una realidad en muy poco tiempo, y el po-
sicionarse adecuadamente otorgard unas ventajas importantes.

Uso intensivo del marketing en linea
y sus nuevas herramientas

La vieja concepcién del marketing editorial, basado en cubierta, solapas,
contras, faja, separadores, libretas (hasta aqui packaging que s6lo capta el
cliente que entra a la libreria) y unos cientos de ejemplares enviados a los
departamentos de cultura y suplementos de literatura de los periédicos
(muchos sin establecer algin tipo de segmentacion) serd, en breve, una
reliquia del pasado. Su uso va a quedar limitado a cierto tipo de libros, y
mediando mucho en los niveles de segmentacién del tipo de publico al
que se llega con estos medios. Podemos establecer, y los estudios asi lo
afirman, que el medio méds demandado, en cuanto a conformacién de
opiniones, es Internet. Es evidente, por tanto, que el marketing editorial
debera comenzar por posicionarse ante las nuevas herramientas que se
estan conformando: blogs, microsites, comunidades, advergames, booktrai-
lers (fusion de publicidad y videojuego), etcétera.

El uso intensivo de estas mezclas promocionales conllevard una
boca-oreja muy intensa con respecto a los sistemas tradicionales, ya que
aparecen mucho mds como un servicio que como una publicidad intru-
siva; ylo que es mds importante, convierte al usuario en un agente activo
que interactia con la marca; se convierte la transmision de mensajes en
una “experiencia” para los usuarios.

*k*
En resumen, hay que comenzar a entender que la vieja oficina de comu-
nicacion y prensa de la editorial, tiene hoy una utilidad relativa, y que

perdera importancia en un futuro préximo; sobre todo en la medida en
que la “generacién multimedial” se constituya en el sujeto activo de los
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nuevos mercados. En marketing se dice que lo fundamental siempre es la
“coherencia” entre diferentes elementos de la mezcla (precio, producto,
publicidad y produccion), es decir, las famosas cuatro pes, hoy también
cuestionadas, o al menos matizadas o reinterpretadas; por lo que muchos
tedricos del marketing denominan las cuatro ces (cliente, coste, comunidad
y comunicacion). Y aunque unas no reemplazan a las otras, lo razonable
es buscar una mezcla de interaccién entre ambas.

El editor del futuro, o mas bien del presente, deberd ser un gran ex-
perto en marketing, sobre todo digital, si no, su supervivencia se vera se-
riamente comprometida.

Nuevos modelos de negocios

Jorge Pinto

No hay duda de que la industria editorial, al igual que la del cine o la
musica, estd sujeta a una increible presion por parte de las redes sociales
y por porte de empresas como Apple, Google, Amazon, entre otras, que
han hecho posible la proliferacién de estas redes.

Los nuevos modelos, los nuevos formatos electrénicos han hecho
posible que la produccién y distribucién del libro creen nuevos merca-
dos fragmentarios de un modelo de negocios tradicional que fue consi-
derado por los editores tradicionales como homogéneo y seguro, hasta
hace muy poco. Sobre esto se acaba de publicar un libro—que recomien-
do— de Ken Auletta, un periodista que escribe para la revista literaria The
New Yorkery que tiene varios libros sobre perfiles de empresas. El dltimo
de ellos sobre empresarios de medios se llama Googled: el fin del mun-
do como lo conocemos. Auletta afirma que, de alguna manera, Google se
convertird en un jugador fundamental para el mundo editorial, en muy
pocos afos, y agrega que no lo hace tanto por el talento y la visién de sus
fundadores, como por la falta de visién y la arrogancia de los ejecutivos
de las casas editoriales, quienes despreciaron la velocidad y atributos de
Internet. El autor describe cémo estos medios despojaron a los editores
de un mercado, aparentemente protegido, sin imaginar que podia ocu-
rrirles lo que ocurrié con la musica o con el video.

El futuro de la lectura, el futuro del libro y de la industria edito-
rial no es un fenémeno nuevo. Naturalmente se hace actual —desde mi
punto de vista— con la llegada de Google como lector de libros medio-
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cre. Se populariza, quiz4, por la mencién de Oprah, pero sobre todo, por
la interconexién inaldmbrica y la posibilidad de comprar libros de ma-
nera instantdnea.

El debate alrededor de este tema comienza quince afios atrds, cuan-
do Umberto Eco publica dos ensayos, en 1994 y 1996, sobre los cambios
que la computadora traia a la lectura y la escritura. Afirmaba que la posi-
bilidad de escribir y de leer de manera distinta, enriquecia a la literatura,
en lugar de derrotarla. Decia también que una nueva generacion de jove-
nes lectoresy escritores, capaces de absorber contenidos de manera muy
répiday no lineal, podian crear nuevas formas de comunicacion a través
de pantallas de todo tipo y tamario. Estos jovenes a los que se referia Eco,
tienen casi cuarenta afios, lo que indica que hay ya varias generaciones
acostumbradas a leer o a trabajar en red.

Asi, mucho antes de la popularizacion del libro electrénico y la lle-
gada de Google, de Amazon y otras empresas a la industria editorial, ésta
dltima se transforma radicalmente a partir de los afios ochenta con las gran-
des adquisiciones a cargo de los conglomerados Bertelsmann, de Random
House; Rupert Murdoch, de Harper Collins; Viacom, de Simon & Schuster,
y muchas otras. Esa tendencia hizo que a finales de los aflos noventa, mu-
chos analistas pensaran que esta etapa representaba el fin de la indepen-
dencia editorial, como habia ocurrido ya a fines del siglo XX y mediados
del siglo xx: Scribner descubre a Hemingway y a Scott Fitzgerald, y Charles
Morgan de la editorial Macmillan, explica que las empresas de la edicién
se conocian como “casas editoriales”, porque realmente eran eso, casas.

Finalmente, la llegada de nuevas tecnologias y de Apple, Amazon,
y Google, abre a las empresas independientes la posibilidad de producir
sus titulos de manera muy econémica. La editorial que fundé hace cua-
tro afos, conformada por mi y una serie de colaboradores o freelancers,
ha generado 70 titulos en cuatro afios, en virtud de las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias. El1 25 por ciento de la produccién de libros
en Estados Unidos ahora se hace por empresas independientes que en los
afos ochenta y noventa parecian tender a desaparecer.

Sin entrar en el detalle de lo que posibilita la tecnologia en cuestion,
haré una breve referencia a la tecnologia empleada por mi. En primer lu-
gar, la impresion de libros o tirajes bajo demanda para ediciones fisicas,
constituye la posibilidad de publicar solamente aquellos ejemplares que
se van vendiendo, lo que evita ver los ejemplares en la libreria sin abrirse
y con el riesgo de destruirse. Frente a esto, hay empresas que ofrecen la
posibilidad de descontar el costo de impresiéon y administracion directa-
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mente de las ventas. Asi, el editor no requiere un inventario que implica
un costo enorme, y tampoco necesita tener, de entrada, el costo de ad-
ministracion. Las empresas distribuidoras ofrecen mensualmente un re-
porte de ventas y de pagos. Con lo anterior se evita el pago de un equipo
administrativo y se cancela puntualmente a los autores sus regalias, y al
Estado los impuestos.

La segunda tecnologia que he utilizado y me ha permitido llegar a
nuevos sectores, se constituye por las soluciones digitales. Empecé a ex-
perimentar con libros digitales a finales de los afios noventa. Entonces,
se tenia que bajar el libro a la computadora, con una baja resolucion, y
sin una comunidad de lectores, por lo que muchas empresas quebraban.

Tener la base de contenidos que tiene Amazon, por ejemplo, motiva
alos consumidores a pensar en adquirir el aparato que corresponday, even-
tualmente, a ver las ventajas de leer en linea. A mi juicio, el gran lector de li-
bros, es el iPhone, y lo digo por experiencia personal: publico para iPhone y
veo las ventas semanales incrementarse en proporcion directa a los cuaren-
tamillones de usuarios que, de alguna manera, son lectores curiosos. Como
decian varios de los colegas que me precedieron, desconocemos el destino,
pero es un hecho que cualquier persona con teléfono celular o iPhone, pue-
dellevar consigo una biblioteca y leer tres o cuatro libros a la vez; como decia
Umberto Eco desde hace quince afios, hacer lecturas no necesariamente li-
neales. Allector se le permite ya hacer notas y compartirlas con otros lectores.

El gran reto que enfrentan los editores tiene que ver con la abun-
dancia de contenidos que buscan ser publicados. Oimos las estadisticas
segtin las cuales vamos a llegar al mill6n de libros publicados por afio. El
reto consistird en atraer lectores.

Anderson, lo han citado muchos colegas, habla de la famosa cola
larga, en donde las empresas como la mia pueden sobrevivir vendiendo
pocos ejemplares de muchos titulos, y en muchos casos, con ayuda de las
nuevas plataformas, no son necesariamente pocos.

Finalmente, lo que distingue a las empresas tradicionales de las
empresas innovadoras, siguiendo la grafica de Anderson, es la concen-
tracion de las primeras en los best sellers, a través de grandes y constan-
tes promociones. En efecto, hay best sellers como los de Sarah Palin o Dan
Brown. Lo interesante, como un articulo de The Economistsenal( esta se-
mana, quienes adquieren estos titulos no son, necesariamente, lectores
de libros; probablemente sean lectores ocasionales que tienen motivacio-
nes particulares alrededor de los libros: estdn de moda, quieren la firma
de la sefora Palin, o quieren poder decir que estdn leyendo a Dan Brown.
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Para terminar, el reto consiste en vislumbrarla manera de identificar
aloslectores, en cuya respuesta estd la clave de la industria editorial virtual.
Javier nos dio muy buenos consejos, pero el reto es tan grande, que quie-
ro citar a un artista mexicano: Pablo Helguera, para quien el gran proble-
ma que enfrenta la industria editorial (como la de la musica o la del video),
es que los lectores, no el lector del libro especializado, son una especie en
extincion. Todos somos escritores, tenemos un blog, o Twitter. ;Como lla-
mar la atencion de los lectores que, a lo mejor, no leen un libro completo,
sino fragmentos que también comentan? Aqui yace el reto de editores, de
los estudiantes de la UAM que nos acompafian: identificar tendencias y sa-
ber como ubicarse, precisamente, con los lectores, con quienes van a do-
minar la industria editorial.

Cambios en |la propiedad intelectual:

licencias copyleft v otras modalidades

de derechos

Carlos Fernandez Ballesteros

Me permito iniciar miintervencién poniendo a consideracion de ustedes
mis dudas sobre el enunciado del tema propuesto. Creo que merece la pena
hacer algunas precisiones conceptuales: en primer lugar, debo aclarar que
no hablaremos aqui de propiedad intelectual, sino de derecho de autor,
que es un sector de la propiedad intelectual. Quiza ese titulo estaria bien
si el foro se desarrollara en Espaia, porque es el tinico pais que sigue
denominando al derecho de autor, propiedad intelectual. Las leyes de
Argentina, Alemania y Chile siguen hablando de propiedad intelectual,
pero incluyen también el concepto de derechos de autor.

Ninguna materia como el derecho de autor ha tenido cambios.
La propiedad intelectual, en general, y sobre todo el sector de propie-
dad industrial, tuvo modificaciones con motivo de la transposiciéon de
la temdtica a los foros comerciales internacionales, como fue la OMC
y de donde surgi6 este acuerdo sobre los aspectos de los derechos de
propiedad intelectual para el comercio. Pero el derecho de autor, en
si, ha sido el motor de los grandes cambios en el derecho internacio-
nal moderno.
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Basta decir que el Convenio de Berna, pilar fundamental de todo
el sistema de proteccion internacional, cuando cumpli6 sus cien afios en
1976, contaba con 76 miembros; hoy cuenta con 174. Hubo mds que una
duplicacién en el nimero de sus miembros, entre la tltima década del
siglo pasado y la primera que vivimos. Ningtin otro tratado en el mundo,
de ninguna otra temdtica, tiene un movimiento similar.

Por otra parte, los ultimos tratados que se han aprobado, y que sur-
gieron de una conferencia diplomatica, entraron en vigor y se nutren de
una membresia ya muy importante, son dos tratados dedicados al dere-
cho de autor y a los derechos conexos, conocidos como Tratados de la
oMmPI de 1996 o tratados Internet.

El otro tema que me preocupay que quiero destacar, es que se habla
de cambios, de las licencias copylefty otras que, a mi entender, no fueron
tanto cambios como intentos por hacer algo novedoso, mismos que reci-
bieron esa confrontaciéon que vivimos entre los titulares de los derechos
y aquellos que intentan acceder a las obras de una manera mds disipada
que la que les permite el sistema de derecho de autor.

Este sistema hace que el fortalecimiento del derecho de autor viva
una época de grandes turbulencias. Serd mejor que analicemos cémo lle-
gamos a ella, antes de considerar si ha habido cambios, y si esos cambios
pueden llamarse copyleft.

Ayer, el colega de Publidisa emple6 un interesante método para co-
menzar, al preguntarles si realmente les preocupa el tema del libro elec-
tronico; haré lo mismo que éI. A ustedes, jrealmente les preocupan estas
cosas llamadas copyleft, Creative Commons, software libre? ;Estan pre-
ocupados como editores? Parece que no. Quiere decir que estdn al tanto
de lo que se trata, pero no les preocupa. Me parece fantastico, porque a
mi tampoco me preocupa, ni como jurista ni como defensor del derecho
de autor. Por lo tanto, empezaremos a ver los verdaderos cambios que tu-
vieron lugar en el derecho de autor, y que han sido sustanciales.

Para ubicarlos, recurriré a un método que me ensefid André Lucas,
profesor de la Universidad de Nantes, que consiste en utilizar esta cues-
tién existencial que nos mostré Gauguin en su famoso cuadro titulado s De
dénde venimos?, ;quiénes somos? y ;a donde vamos? En el cuadro que re-
posa en el Museo de Fine Arts de Boston estd escrito en francés: D'ou ve-
nons-nous? Que sommes-nous? Ot allons-nous?

Para no hacer las cosas tan dramaticas, también André Lucas nos
hizo una gracia muy jocosa, porque nos cont6 que un humorista francés
le agreg6 una cuestién mas a este titulo: “;A qué hora comemos?”.
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Con este tema, intentaremos ver como se origind la realidad de hoy,
que tuvo un impacto lento, pausado, a lo largo del siglo pasado y que en
este momento ha hecho eclosion. Estamos realmente inmersos en la ini-
ciacién de todo un dmbito juridico, que resulta importante para conocer
donde estamos asentados y qué lugar ocupan las distintas materias pre-
sentadas en el foro.

La presentacion de Millan me recordaba la rueda gigante de Lon-
dres, larueda gigante de Viena, pero de ahi, mi imaginacién no avanzaba
mas. Todo esto comenzo porque el derecho de autor, desde sus inicios y
alo largo de su evolucidn, estuvo siempre influenciado por los distintos
cambios tecnoldgicos que fueron sucediendo, y que ya en 1455, en Ma-
guncia, Gutenberg iniciaba con la invencién de la imprenta.

Con ellanaci6 la sed de leer de lahumanidad, pero también los de-
seos de ésta de copiar para poder leer, y con esto nos acercamos a decir
que la pirateria naci6 ya en aquella época. Nos sigue acompanando en el
tiempo, por supuesto, pero hay que luchar contra ella.

Después de Gutenberg, vino el tiempo en el cual comenzaron a ser
protagonistas ustedes, los editores. En la época de los Tudor, en Inglaterra,
nacieron los privilegios, que no eran mds que un monopolio por el cual se
otorg6 a los editores el control de una especie de censura legal de todo lo
que se producia. Este periodo dur6 unos doscientos afios, y tras él vino el
debilitamiento del papel de los editores. Entonces, hicieron unalabor muy
meritoria: convencieron a la reina Ana de sacar un estatuto en el que se
reconocieran ciertos derechos a los autores. Asi naci6 la que es conside-
rada la primera ley de derechos de autor en la historia de la humanidad.

Finalmente, el estatuto tampoco hablaba mucho de derechos de
autor. Hablaba del fomento de la ciencia por medio de la proteccién de
los autores, pero hablaba del fomento de la ciencia. Entonces, los editores
siguieron desempefiando un papel importante, porque obtenian la cesiéon
de los derechos de los autores. Fue substancial que los editores estuvie-
ran en el origen, en la cuna del nacimiento de ese derecho de autor, que
ya tenia un dominio publico que le permitia proteger a los autores de la
copia durante catorce anos, prorrogable a catorce mas. Asi naci6 el pri-
mer dominio ptuiblico de la época.

Después de lareina Ana vino el hijo directo de su estatuto: la Consti-
tucién de los Estados Unidos, que también referia el progreso de la ciencia
y de las artes publicas. En este aspecto de esta ley de 1700, se apegan mu-
chas delas iniciativas que hoy tienden a hablar de la necesidad de abrir el
derecho de autor, de liberalizarlo, de limitarlo, de establecer excepciones,
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porque cuando se inicié, no abrigaba el objeto de proteccién de los au-
tores, sino que, a través de dicha proteccion, se implicaban los objetivos.

En 1839 aparecen la fotografia y el fon6grafo de Edison, lo que coin-
cide con la fundacién de la Asociacion Literaria y Artistica Internacional,
bajo la directriz de Victor Hugo en Paris. Lumiére crea la cinematografia,
Marconi la radio, aparece la television ya en el siglo xx, y ahora el dispo-
sitivo que nos convoca y nos impacta, la tecnologia que tratamos todos
de desentrafiar y controlar; incluso, que algunos procuran aprovechar.

La evolucién del derecho de autor frente a estos inventos, frente
a estos desarrollos tecnoldgicos, se correspondid, practicamente, con el
Convenio de Berna (1886), y sus reediciones cada veinte afios (Berlin, 1908;
Roma 1928; Bruselas, 1947). Sin estar previsto, la comunidad se reunia
para ver si Berna respondia o no alos desarrollos, y si podia controlarlos.

En 1967 el Acta de Estocolmo no entré en vigor, sino que lo hizo
en el ano de 1971, en el Acta de Paris, cuando se le agreg6 al texto de Es-
tocolmo el apéndice de licencias especiales para los paises en desarrollo.
Fue recién en ese momento, en 1967 y 1971, que el Convenio de Berna
atrajo para si el derecho de reproduccion, el derecho de copia como de-
recho exclusivo en cabeza de los autores. Tras esto, aparecio el acuerdo
que mencionaba, dentro de la OMC, sobre los distintos aspectos del pro-
yecto los Alpes, vinculado con el comercio. Fue el primer acuerdo exis-
tente en tratar toda la problemadtica de la propiedad intelectual y, con ella,
el derecho de autor.

Finalmente, el gran acuerdo Internet, el Tratado de la OMPI sobre
Derechos de Autor, (en inglés WCT; y para Uruguay, Copyright Treaty), fue
acompafado por otros acuerdos dedicados a los artistas, intérpretes eje-
cutantes y productores de fonogramas (Toief o WpPT).

Como consecuencia, el derecho de autor se fortalecio y dio lugar al
nacimiento del derecho de autor, a través —fundamentalmente— del de-
recho de reproduccion, que lo rode6 y lo hizo casi inexpugnable. A éste se
agrego la famosa regla de “los tres pasos”: una guia para toda excepcion o
limitacion, a cargo de los legisladores; las “tres condiciones acumulativas”,
como les llama la profesora Delia Lipszyc. En otras palabras, no se pueden
hacer cesiones, sino a través de determinados pasos especiales; de lo con-
trario, se alteran la normal explotacion de la obra y los legitimos intereses
del autor; las tres condiciones deben darse para que una excepcién proce-
da. Pero lleg6 Internety, con ella, lo que se dio en llamar el abismo digital.

Hugo Hiriart, en su ensayo sobre la relatividad, lo decia muy gréfi-
camente: con lallegada de Internet, las obras literarias existentes cayeron
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en el universo digital, de una manera desprevenida para todos: autores, ti-
tulares, editores. Al mismo tiempo, tomé muy desprevenidos —pero muy
contentos— a los usuarios, que lo consideraron el fenémeno del libre al-
bedrio. ;Por qué no aprovechar para bajar obras, visitar museos y hacer
copias? Un colega, profesor argentino, siempre que habla de este tema,
apunta: “Levante la mano aquel que nunca baj6 una cancién’, y nadie le-
vanta la mano; todos, alguna vez, hemos descargado.

Con esto, el abismo digital se nutri6 de términos satdnicos para el
derecho de autor: “Napster”, “Grokster”, “Kazaa”. Estos sitios llegaron a te-
ner cien millones de visitantes, e iniciaron la famosa peer to peer (P2P), o
red de pares, con el argumento de que sélo se ocupaban de unir a las per-
sonas en una disposicion tal que les permitiera decidir si querian com-
partir los contenidos. En su contra, por fortuna, lleg6 el Tratado de la omp1
sobre Derechos de Autor. Este tratado consolid6 el &mbito juridico dentro
del cual se moviliza la utilizaciéon de obras literarias artisticas en el me-
dio digital. El tratado trajo el derecho de reproduccidn, el derecho de co-
municacidon al publico; dos de los derechos fundamentales y exclusivos
del autor quedaron consagrados en donde nada nuevo habia bajo el sol.

En el medio digital seguian imperando las reglas que rigieron siem-
pre en el medio analdgico. El almacenamiento digital es un derecho de
reproduccion, y la puesta a disposicién de cualquier obra, de manera que
pueda ser captada o utilizada en cualquier momento o espacio, es comu-
nicacién publica. Asi, teniamos cubierto este flanco, pero faltaba el golpe
de gracia, es decir, medidas tecnoldgicas de proteccion al autor. Se dio a
los autores un derecho exclusivo para proteger sus obras mediante medi-
das tecnoldgicas relacionadas con dichas obras y la gestiéon de derechos.
Al mismo tiempo, las medidas tecnoldgicas de protecciéon tienen un co-
rrelato: los Estados deberdn proteger y tomar medidas eficaces para que
nadie eluda esas medidas que el autor esté en todo el derecho de tomar.

;Qué dirian los autores y cudles son sus argumentos? El sistema
presente del derecho de autor cumple, a cabalidad, con sus dos funciones
principales: una, retribuir al autor y protegerlo, estableciendo los dere-
chos de sus libros. Dos, permite promover el arte y la cultura, poniéndo-
les un plazo de proteccién al final del cual se accede al dominio ptiblico:
cincuenta afnos en Bolivia, ochenta en Colombia, cien en México. Salvo
en paises como Argentina o Uruguay, donde existe el dominio ptublico
oneroso, cualquiera puede utilizar las obras. Pero esto escapa a los dere-
chos de autor. El estado decide utilizar lo producido para establecer fi-
nes culturales.
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Por otro lado y como resultado de esto, el balance no parecia tan
claro, y llegamos a lo que era inevitable: la concentracién. ;Por qué?
Porque se dice que Internet ha provocado un doble contexto: por un
lado, ha otorgado alos titulares unos poderes incalculables; les permi-
te dominar totalmente las obras y poder hacer discos sobre ellas. Por
otra parte, le ha dado a los usuarios una capacidad de acceso impen-
sable, quiza no tan facil para ser controlada. Cualquiera de ustedes po-
dria decir: jpara qué negociar la autorizacién del acceso a una obra,
si practicamente con Internet cada uno hace lo que quiere, e Internet
ofrece el acceso a copias?

El asunto es que los “sitiadores” arguyen: “Las medidas tecnolégi-
cas de proteccion controlan el acceso a una obra, e impedir que se elu-
dan esas medidas de proteccion equivale a impedir el acceso a la obrayy,
por tanto, limitar el acceso a la cultura”.

La discusion tiene que ver también con lo que llaman el “derecho
a la copia privada’, por ejemplo, una sefiora adquirié un filme en Paris y
quiso hacerle una copia a su madre. Compro entonces un reproductor de
DVD. En el momento de intentar hacer la copia, el DVD se lo impidi6, pues
tenia una medida de proteccion que imposibilitaba hacer la copia. La se-
nora acudi6 ante los tribunales, aduciendo que nadie le habia avisado de
la medida de proteccidn, y que sila hubiera conocido, jamds habria com-
prado el filme. La sefiora insistid, y aunque habia ganado en la primera
instancia, la corte se pronuncié diciendo: “No, sefiores, los derechos del
video del autor priman sobre esa facultad, ese interés juridicamente pro-
tegido que es la copia privada, y que no es un derecho”. Copia y acceso,
en medio el digital, son la misma cosa.

A continuacion, ;qué sigui6? Siguio la persecucion a los infracto-
res. Napster se cerr6 en el afio 2001; Kazaa tuvo que pagar cien millones
de dolares a las discogréficas, y Grokster, que se dedicaba a filmes, fue ce-
rrado en 2005. En este momento estd pendiente un fallo que todo mun-
do en Espafa espera con ansiedad, relacionado con el joven internauta
Pablo Soto, creador de un sistema de peer to peer fantéstico, y que se de-
fiende como un ledn.

En relacion con la negociacion, no podiamos dejar de mencionar
un tema que a ustedes les tiene que preocupar mucho: el acuerdo al que
llegaron Google y las Asociaciones de Escritores y Editores de los Estados
Unidos, firmado en octubre de 2008. Se trata de un acuerdo de 125 mi-
llones de délares, en el que se abarcan tanto libros del dominio ptblico
como libros protegidos por el derecho de autor.
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Esto me recuerda las discusiones con los argentinos alrededor de
la pesca de los barcos factoria en el Rio de la Plata. Estos barcos recogen
cuanta pesca hay, y después tiran lo que no le sirve. Esto es Google. Arra-
sa e incorpora todas las obras y después dice: “aqui, quien no quiera me
lo dice, y si estd protegido, lo sacamos”. Esta cuestién es un dilema que
los autores tendran que resolver; tendrdn que decidir si entran en el jue-
go o no. Pero los editores, ustedes, también tienen que estar pensando
que se trata de una cuestion muy seria. En el acuerdo, ademas, los edito-
res se han comprometido a expandir el sistema, ayudando a que muchas
mads obras entren y a que se puedan buscar y comprar de manera elec-
trénica en Internet.

Finalmente, lo que sorprendié es que los verdaderos ganadores
del acuerdo fueran los lectores, es decir, los usuarios, los que estdn en la
cuspide. Me sorprende mucho que los ganadores no fueran los autores,
editores, etcétera.

*k*

Con relacion al tema del dominio ptblico, existen muchos movimientos
alrededor de laidea de acortar el plazo para entrar en el dominio ptblico;
cuento una experiencia. El Ministro de Cultura de Venezuela dice: “Hay
que abolir todo el sistema de propiedad intelectual, las obras son de todos;
el conocimiento humano tiene que ser accesible”. Esta afirmacién no da
seguridad alguna, aunque si denota una gran generosidad. De hecho, él
dond una obra a Creative Commons, pero el resto de su enorme obra, de su
repertorio, sigue siendo manejado por ASCAP, una sociedad estadounidense
en la que él cobra el l6gico dividendo de derechos de autor.

El argumento de quienes sugieren achicar tal plazo, es que el do-
minio publico es el gran reservorio cultural universal, y cuanto antes se
amplie, mejor.

Ahoraviene la gente del softwarelibre y su c6digo abierto, el copyleft
y el Creative Commons. Quien aboga por la libertad total en el softwareli-
bre, es como si pidiera al banco que dejara la caja fuerte abierta, para que
pudieran robarlo todo. Esta gente se unié al open book que se lleva a cual-
quier lado. Esta fue una medida inteligente, un buen método de negocia-
cion, una buena medida econdémica; lo otro es un movimiento especial
por el cual se entrega un cédigo fuente y al final se cobra la modificacién.

El copyleft, que nacié del softwarelibre, obtiene también licencias
a partir de la idea de que cualquier conocimiento que haya tuvo que ori-
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ginarse en los anteriores. Por tanto, ninguna obra es original; toda obra
estd basada en una que la antecede y, en consecuencia, restringir su di-
fusion es restringir la cultura.

Laslicencias que se entregan tienen que garantizar una masiva difu-
sién de la obra, el nombre del autor visible, libertad para su reproduccién
y que en cada difusion se indique si proviene del copyleft, en cuyo caso no
podria pasar a ser del copyright. Finalmente, si se realizan modificaciones,
hay que aclarar cudl era el texto original y cudles son las modificaciones.
No es gratis, ;cOmo va a ser gratis el copyleft? Esta forma de licencia se pue-
de comprar; después puedes hacer con la obra lo que quieras.

El Creative Commons, de alguna manera, volvié a cambiarlo todo.
Es un tipo de licencia copyleft, pero que también estd basada en el sen-
tido del software libre. Lawrence Lessig, de la Universidad de Stanford,
decidio lanzar este tipo de licencias con un gran bombo. Estuve en el de-
partamento de Creative Commons en Buenos Aires, y el hotel Sheraton
rebosaba de gente; habia hasta fuegos artificiales. Lo importante es que
este sistema estd hecho para autores que no les interesa el beneficio eco-
némico del uso de su obra.

Tengo identificados tres tipos de autores que pueden hacer eso:
los académicos, los profesores becados y los investigadores, que, en rea-
lidad, no viven del derecho de autor. Hay quienes dicen que este siste-
ma es la panacea, la fraternidad mundial; todo mundo va a gozar de las
obras; y hay quienes dicen que, de ser necesario dicho sistema, habria te-
nido que existir desde siempre. No es ninguna novedad, cualquier autor
con el sefiorio que puede tener toda su obra decide si la hace libre o si le
pone derechos de autor.

Hay algo gracioso en todo esto. Se han fundado, al lado del sistema
Creative Commons, fundaciones, ONG sin fines de lucro. En la Argentina,
al margen del sistema, hay una organizacion de bienes comunes que tie-
ne por objeto “el estudio, la investigacion, el desarrollo, la promocioén, la
divulgacion, la educacién de la ciudadania; la profesion, la constitucion,
la defensa, la reivindicacion y la regulacién de todos los bienes comunes
inalienables que conforman y sustentan nuestra condicion humana”. No
es posible que alguien pueda escribir esto.

;Hacia dénde vamos? En este momento todos nuestros paises,
sobre todo en América Latina, estdn embarcados en la lucha por tratar
de poblar el derecho de autor. Se acaba de frenar en Chile —milagrosa-
mente— un proyecto de ley que exoneraba a todos los establecimientos
que pasaban musica y generaban menos de un millén de délares anua-
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les. ;Te imaginas la cantidad de bares que ganan menos de un millén de
délares anuales? En el Uruguay se fren6 un proyecto similar, porque la
fardndula se puso de pie y dijo: “Si presentan este proyecto, vamos to-
dos al Parlamento”. Y asi, la lucha es incesante. Ademds, nuestros pai-
ses han propuesto ante la OMPI la creacién de un acuerdo multilateral
sobre regiones y limitaciones.

Para concluir, quisiera decir que nos acercamos a una época en la
cual todos tenemos que contribuir para que el derecho de autor, hijo del
derecho de los editores del siglo xvii1, se fortalezca; y también las cultu-
ras se refuercen.

- Nuevos modelos de negocios

Michael Smith

Enloreferente al libro electrénico, creo que éste es un tiempo muy emocio-
nante para quien estd en el escenario innovando, experimentando, crean-
do diferentes modelos de negocio, etcétera. Ahora, después de muchos
afios, empiezan a ser recompensados con el crecimiento de estos modelos.

Lo primero que uno quiere hacer cuando alguien va a ir a casa, es
una revision de seguridad. Me doy cuenta de que es una especie de cos-
tumbre mia eso de llegar al aeropuerto y que me salga una luz roja en el
botén. Entonces, el oficial quiere saber lo que hago, cémo trabajo ahora,
lo que hacia antes y demds. Y para seguir la tradicion, vengo a decirles un
poco de lo que he hecho.

He estado en el escenario de la impresion y la edicién por més de
24 anos. Estuve 9 afios en el Departamento de Pre-class, ensefiando a los
editores como hacer los anuncios y demds. Estuve haciendo film dripping,
yluego me movi al digital round. También estuve entre los operadores del
estudio para el esperanto. Eso me remonta a 1994, cuando podias com-
prar una MacIntosh por 14 mil délares. Después de eso, trabajé para la
editorial Harlequin, durante 11 afios, como encargado de la produccién
de portadas. Después hice la Tech Production para Norteamérica, el Rei-
no Unido y Australia, principalmente. Primero serian estos paises anglo-
parlantes, los paises de habla francesa irian después.

Durante los dltimos afos he estado en el International Digital Pu-
blishing Forum, buscando estandares para la sistematizacion de este tipo
de publicaciones. En esta organizacion tenemos la mision de trabajar con
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todos para hacer crecer nuestra industria. Como una entidad defensora,
creamos el ePub, un formato estdndar para los paquetes digitales.

Les presento una nueva pdgina wiki gratuita. Lo que no habiamos
hecho anteriormente era publicar en portal vertical y tener elementos de
la edicién digital, de los editores digitales, del Publisher lesson, asi como
un Publisher del sPM, que es un diario cientifico, médico y préctico.

Examinamos muchos de los problemas que hay hasta ahora. Uno
de ellos es el negocio de la edicion digital, una vez sobre el portal ver-
tical. Entre los problemas que encontramos esté el de los lectores digi-
tales y la consiguiente cantidad de personas que ahora pueden leer en
linea, o a través de distintos lectores especializados, lo que aumenta las
oportunidades para editoriales que no cuentan con un responsable de
mercadotecnia. Recientemente, Random House aument6 en un 400 por
ciento las ventas este afo con las ventas de libros electrénicos. Y en el
primer trimestre de 2009, Penguin Publishing dijo que podria haber su-
bido sus ventas en mds del 700 por ciento, en comparacién con el pri-
mer trimestre de 2008.

Pero también estdn los objetivos corporativos. Uno de ellos es te-
ner la mayor cantidad posible de titulos para el consumidor. Necesita-
mos conseguir mas titulos, y hacer que la gente forme parte del éxito
digital. Pero en la pédgina, eso crece, excede todas las expectativas que
tenfamos acerca de ella. El sitio web tendra algunos otros enlaces, con
mads detalles, sobre distintos modelos de negocio; yo s6lo quiero ani-
marlos a que lo intenten.

Los libros electrénicos no son sélo una simulacién; son muy si-
milares a un libro fisico. Incluso, para los distribuidores que se pregun-
ten por ello, es necesario distribuir el archivo que contiene el libro. Este
es comprado a la editorial que le da al vendedor los archivos a un cierto
precio para el mercado. A diferencia de los libros fisicos, aqui no hay cos-
to de embalaje, aunque ahora se cobre una cuota por el levantamiento
de la tecnologia digital que se ofrece, y el revendedor le paga al distribui-
dor una pequena cuota por los libros. Después de eso estd la cuota men-
sual de la ganancia por ellos.

Un par de cosas para el futuro de la industria. Ciertamente, tene-
mos mucha informacién en circulacién, y los libros electrénicos y demés
lectores digitales estdn entrando al consenso dominante. En Estados Uni-
dos ha sido posible que el New York Timesy el Wall Street Journal hayan
incluido en sus publicaciones —durante meses, por semana—, al menos
una nota sobre libros electrénicos o lectores digitales en el mercado. Pre-
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cisamente, lo que quizd sea mds importante, es que la gente esté escu-
chando sobre ello de manera permanente. La conciencia sobre el libro
electronico es necesaria para las generaciones més jovenes. Creo que ve-
remos una realidad en la que, desde el principio, todo lo que se lea sera
digital. En mi propia casa, mi hija de 10 afios me pide prestado mi lector
electronico, donde estd leyendo la serie de Nancy Drew. Lo que encuen-
tra mds fascinante es que leer en el aparato es mucho mds cool e intere-
sante que otros modos de leer hoy en dia. La busqueda de otras maneras
de leer forma parte de la evolucion.

Habrd un enorme crecimiento para la industria. Para quienes no
estdn muy familiarizados con esto, les presento el punto de apoyo para el
avance del movimiento digital; se trata de un cargador. Cada vez que se
lee el libro, la informacién sale por todos lados. Esta informacién es pro-
tegida por la Asociacién Estadounidense de Editores, y eso parece ser tan
usual que llega a convertirse en juego de crear por contender.

En términos de crecimiento, es impresionante. En 2008, la venta
total de libros electrénicos generé 53.5 millones de délares, lo que re-
presenta 169 por ciento por encima del total de 2007. En los primeros
dos trimestres de 2009 ya hemos superado la cifra del afio 2008, y aho-
ra que estamos en el tercer trimestre, hemos alcanzado un crecimien-
to de 110 millones de délares. Con este aumento, las graficas dicen que
estamos en buen camino, aunque los nimeros son atin bajos. Pero, con
riesgo de equivocarme, puedo decir que en 2010 y 2011 el crecimiento
se notard aiin mas. En 2010 se espera que el crecimiento sea del doble.
Por esa misma razoén, la conciencia crece y hay més oportunidades de
comprar un lector digital en las tiendas de grandes cadenas estadouni-
denses, por ejemplo, Wal-Mart y Target.

Otro de los aspectos en los que queremos trabajar este afno, es el
cambio de los outlets. El dato paralos lectores este afio es que se cumpli6
la prediccion sobre la venta de dos millones de unidades. Esto ha revivi-
do rdpidamente lo que ya estaba listo en octubre, después de tres millo-
nes de unidades.

Asi que a quien esté pensando en incursionar en la publicacién de
libros digitales, debo decirle que estard seguro; en lo que debera fijarse es
en el contenido. Habra muchos tipos de formatos de libros electrénicos
ahi afuera, pero tendran que verse exactamente como un libro impreso.
Una opcién podria ser el archivo PDF, asi no se compromete a los lectores.
Si se quiere dar al libro un poco més de accién y de contenidos digitales
para ser leidas en formatos diferentes, esté la opcién ePub.
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Lo anterior podria explicar la diferencia entre estos dos. Todos co-
nocen la forma final del archivo PDF y su contenido, que tiene siempre un
limite y tamafio fijo. Siempre se recorre de arriba abajo, o de derecha a iz-
quierda. En cambio, un archivo ePub se adapta al tamaio de la pantalla,
sin importar si es un iPhone o un Sony Reader. Ademds, permite mejores
resultados y posibilidades en lo que se refiere al disefio del libro.

Finalmente, lo que el ePub persigue es un formato abierto y sin res-
tricciones, y eso es lo que la industria necesita. Hay muchos otros forma-
tos abiertos y sin sorpresas; el PDF tiene altos estdndares también.

De manera tal que una de las metas para una editorial que inicia en
el mercado, es la creacién de sus propios libros digitales. También debe-
rds asegurarte de tener un buen proveedor que te permita ser dindmico
y moverte al lugar que la industria te lleve, bien sea a imprimir bajo de-
manda, al libro electrénico, al blog, etcétera. Por ejemplo, se puede tener
la base en Indesign y enviar los contenidos a India, China o Rusia; magi-
camente, por un precio razonable regresa un ePub. Si se con software de
disefio de pdaginas, se puede acudir al Indesign cs, para lo cual éste tiene
una opcién que permite exportar las cosas a Dolby Digital Audition, que
es también un archivo ePub.

Un par de consejos para este mercado. La primera: sugiero el ePub
para que, como editores, entren en escena. La segunda: el consumidor
debe poder encontrar el titulo que busca.

Paralaindustria se estdn creando herramientas maravillosas, de las
cuales Amazon elige el ePub. También los gobiernos de China y Taiwan
apoyan este formato. Para la industria del libro electrénico esto tiene una
importancia mayuscula, porque significa que hay un buen niimero de lec-
tores. Las editoriales tendrdn que crear un archivo ePub para complacer
a 1.3 billones de lectores potenciales en el mercado.

Espero que se den la oportunidad, y les dé frutos. Pero antes, ini-
cien con su propio taller digital.
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Jorge Volpi
Rosa Beltran
Patricia Kolesnicov

Patricia Kolesnicov. Pensdbamos, hace un rato, que cuando hablamos
del futuro del libro, hablamos de, por lo menos, tres cuestiones: en qué le
afectan los cambios tecnolégicos a la escritura, en qué afectan alalectura
y en qué afectan a la industria.

Empezaré por el tema de la escritura, aunque —seguramente— des-
pués derivaremos en hipervinculos, porque pensamos que una computa-
dora puede hacer mas o menos lo mismo que una maquina de escribir; o
que puede hacer por completo otra cosa; o que puede servir—en el senti-
do de José Antonio Millan—, para hacer textos, editar vinculos, imagenes,
navegar por Google Maps y pasar por algo que no sabemos si podemos
llamar literatura. Entonces, comenzaré por decir que la tecnologia afec-
tard a la escritura o heredara la idea de literatura.

Rosa Beltran. Imaginé que para una mesa de este tipo se habia pensado
en comprar un par de mascaras de luchadores, una para Jorge y otra para
mi, de manera que representdramos las distintas posturas: la del rudo y
la del técnico, dependiendo de lo que cada uno sostuviera. Supongo que
disentiremos en algunos puntos, pero imagino también que en muchos,
estaremos de acuerdo.

No soy ni apocaliptica ni de aquellas personas adeptas que mues-
tran un exagerado optimismo frente a la aparicién de las tecnologias di-
gitales. Creo que en ambos sentidos hay ventajas, hay cosas que se ganan
—desde luego—, que se afirman, y otras que se pierden. Si adopto ante
ustedes la postura de quien ama y defiende al libro impreso, quedaré
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como la conservadora de libros en su acepcion mas literal. Pero si can-
to las loas a las versiones digitales, la forma idénea y —quizad— la tinica
de leerme, serd a través de lo que en algin momento de la historia subi a
Google o a Wikipedia. Creo entonces que va a haber estas dos vertientes
de las que vamos a hablar.

Me encant6 entrar ala conferencia con Ray Bradbury, enla que ha-
bl6 de medios electréonicos. Fue una conferencia que realmente tiene que
ver con la ciencia ficcién como género, perfectamente acorde con Brad-
bury: estaba en Los Angeles y estaba aqui al mismo tiempo. Un hombre
extraordinariamente lticido, una persona brillante en todos los sentidos,
que dice en Fahrenheit 451 que no hay que quemar libros para acabar con
una cultura, basta con no leerlos. Me gustaria empezar por alli.

Lo que va a terminar con la lectura no es la aparicién de versiones
electronicas de contenidos; es evidente que dicha aparicién no termina-
14, ni siquiera, con el libro impreso. Creo que, tanto el libro como la Red,
conforman una unidad indisociable; gracias a la Red tenemos las notas y
la bibliografia, los vinculos para llevarnos a otras obras.

Haber consultado muchoslibros a través de la Red, me lleva también
a comprar libros en papel. Pero tu pregunta inicial es, como autor, de qué
manera ocurre esta metamorfosis, tanto en la lectura como en la escritura.
Desde luego, a mi me encanta que existan las computadoras; me imagino
que de haber hecho versiones y versiones en papel, ademds de costoso y
antiecoldgico, escribir me hubiera llevado tiempos mucho mas largos. Para
mi es fantéstico saber hacer copy pastey todo lo que se consigue con la com-
putadora. Sin embargo, no escribo lo primero que escribo directamente en
la computadora. Siempre llevo una libreta de notas —y sera fetiche, serd ri-
tual; serd que no soy nacida digital, sino adoptada—, porque para mi sigue
siendo muy importante el contacto, primero, con el papel. Después eso lo
llevo a la version digital, que es en la que se llevan mas horas.

También me encanta poder consultar a través de la Red, llegar a da-
tos que son necesarios cuando estoy escribiendo; sin embargo, también
resultan insuficientes. No podria prescindir de los libros ya impresos cuan-
do se trata de consultar cuestiones de caracter no enciclopédico, porque
lo que se encuentra en la Red, todavia es muy superficial. No quiero pa-
recer profeta, y las comparaciones me resultan odiosas; con seguridad,
Internet seguira su evolucién, pero en el nivel en el que est4, la bisque-
da es convencional. Casi siempre consultamos las primeras entradas, de
manera que se tiende a uniformar la manera en que conocemos; por lo
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tanto, siguen siendo necesarios los libros, las bibliotecas, las versiones
impresas del conocimiento.

Patricia Kolesnicov. Porque todavia no sabemos manejarnos, es decir, no
sabemos bucear en esta biblioteca como lo hacemos en las otras.

Rosa Beltran. Qué bueno que ya disentiste, porque entonces entras en
la polémica.

No sélo es ignorar como entrar, es que las caracteristicas mismas
delaRed, impiden una sistematizacién que permita discernir entre lo que
es el conocimiento importante y lo que es superficial, lo que lleva a mu-
chas horas de consulta, totalmente perdidas.

Jorge Volpi. Me da mucho gusto esta parte de la conversacion, porque
antes de pasar aqui estdbamos hablando de todos los temas, y parecia que
ibamos a estar de acuerdo en todo, pero de repente descubro que hay un
punto de absoluto disenso...

Antes de referirme a la primera pregunta que hacia Patricia, sobre
los cambios de la escritura, quisiera responder un poco a lo que estaba
diciendo Rosa. Creo que, en efecto, como sabemos, una de las caracteris-
ticas esenciales de la cultura digital de nuestros dias, es la presencia o la
omnipresencia de Google. Y Google, como ustedes saben, funciona con
un éxito arrollador porque sus inventores encontraron un algoritmo de-
dicado, justamente, a clasificar la informacién. El éxito de Google como
buscador, frente a modelos anteriores (Yahoo o Altavista), tiene que ver
—precisamente— con su capacidad de ordenar la informacién. ;C6mo
la ordena el algoritmo de Google? Aparece, en primer lugar, el sitio de
mayor nimero de consultas. Hasta alli, desde luego, estoy en absoluto
acuerdo con Rosa.

Lo natural es entrar en Google y, la primera palabra o el primer
nombre que uno introduce, lo lleva directamente a Wikipedia. ;Por qué?
Porque es el lugar donde mds se consulta este mismo nombre, y —efecti-
vamente— esto hace que, en primera instancia, lainformacién obtenida
sea absolutamente estandarizada, sin un control de calidad totalmente
claro, aunque se avanza cada vez mds en Wikipedia; yo soy un partidario
de ella. Independiente de que los criterios no tengan el rigor de una en-
ciclopedia como la Britanica, efectivamente, las primeras entradas nos
llevan sélo a los lugares mads visitados. Es decir, es la cultura de la canti-
dad y no de la calidad.
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Ahora, mi disenso estd en que ocurriria lo mismo si nosotros intro-
dujéramos en cierta biblioteca fisica a una persona que jamads ha tenido
acceso a una biblioteca tradicional, y le dijéramos: “A ver, busca esta pa-
labra”. Bueno, se perderia mds que enla Red. Y no porque el conocimien-
to sea mds superficial; yo creo en Internet. Creo que si uno supiera como
buscar en la Red, podria llegar a un conocimiento de la misma profun-
didad, por lo menos, que al que llegaria cualquier persona que busca en
una biblioteca. Es como entrar a la Biblioteca de la Universidad de Har-
vard y encontrar una buena cantidad de libros ya digitalizados, que res-
ponden al mismo interés de quien los busca directamente en los estantes
de la biblioteca.

Entonces, el problema resdide en la formacion de las personas que
buscan informacién; sea en la biblioteca, en lo que hemos estado traba-
jando alo largo de los dltimos quinientos afios, o sea en la Red, en la que
llevamos trabajando veinte.

RosaBeltran. Brinco desde la primera palabra, porque a mi me gustaria que
contaras tu experiencia con Wikipedia. Aun teniendo un algoritmo incrus-
tado, a esa informacion se la puede intervenir, ;no?, y esto es algo que va
también muy acorde con nuestra época. Vivimos en un tiempo donde todo
tiene que ser interactivo; la palabra “interactividad” esta presente en todo.
Empez6 conlos programas de radio, hace un buen tiempo, y se incrementd
con la television, simplemente por alentar el rating. Eso es lo que estaba
detrés delainteractividad. Ahora, también sucede con lo que estd en la Red.
Se puede intervenir; son otros quienes escriben, quienes modifican, como
ocurre —digamos— en las artes pldsticas. Supongo que habra mas medidas
de seguridad conforme pasen los afios, y entonces mejore la calidad de este
algoritmo encriptado. ;Qué garantias tendremos de que lo que estemos
leyendo sea la version original? “La que autorizo el autor que se publicara”.

Por otra parte, hablas de la posibilidad de que el lector que entre
en una biblioteca se pierda como el que entra en Google. Quiza mas en
la biblioteca, porque llevamos quinientos afios tratando de ordenarla. En
Google, por lo pronto, esto implica la superficialidad misma, la posibili-
dad de llegar al conocimiento superficial. Creo que esta superficialidad
no radica s6lo en el hecho de que la informacién en linea no esté bien or-
ganizada, sino en que la informacién sea todavia insuficiente; alli radica
el caracter de superficialidad.

Lo que se necesitan son formas de organizacién y de politica cul-
tural; educacion, otra vez, del librero y de quienes estdn organizando la
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Red. Si vas a una libreria, lo peor que te puede pasar es tener que buscar
a la persona encargada de los libros para que te ayude a buscar, porque
luego empieza un viacrucis. La figura del viejo librero ya no existe. An-
tes, era un experto en el tema que trabajaba en una libreria porque sabia
de libros; incluso, los habia leido, por eso te recomendaba titulos y, si no
los tenia, los pedia.

Tengo una anécdota chabacana, pero que a mi me afecta bastan-
te, sobre como perderse en las librerias. Me ocurrié una vez que fui a la
Libreria Gandhi. Estaba buscando la obra de Manuel Puig, porque daba
una clase sobre todas sus obras, y queria tener las distintas versiones.
Puig permiti6é que se publicaran multiples versiones de una misma no-
vela; es el caso de Boquitas pintadas. Estaba con el librero preguntdndo-
le sobre los titulos de Manuel Puig, y cuando me dirigi a uno de ellos y le
dije: “Oye, jtienes Pubis angelical?”, se quedé pasmado mirdndome. Es-
tdbamos viendo Boquitas pintadas, La traicion... etcétera. “;Tienes Pubis
angelical?”, y me contesta: “Mds o menos”. Me ofendi mucho... Pensaba
yo: “Es que mds bajo no podemos caer, da igual vender zapatos que ven-
der libros”. Entrar en una libreria es también una experiencia terrorifica,
no solamente entrar en Google. ;Qué te parece a ti?

JorgeVolpi. Bueno, estoy absolutamente de acuerdo. El principal problema
no estd en el recurso tecnolégico, por llamarlo de alguna manera, sea la
biblioteca con libros en papel o sea directamente el conocimiento digital.
Estd, primero, en la forma como estamos educando —que sigue siendo
profundamente deficiente— desde este momento, desde hace unos afios,
alos ninosy alos jovenes sobre cémo procesar y encontrar la informacion.
Desde la primaria deberia ensefidrseles a los nifios cémo utilizar Google
y co6mo utilizar una biblioteca.

Me acuerdo que tenia clases de biblioteca cuando estaba en la pri-
maria, y era de las cosas mds aburridas que yo recuerdo. En lugar de que
me hicieran amar la biblioteca, resultaba casi lo contrario. Y pasa lo mis-
mo con las nuevas tecnologias digitales: los nifios prefieren jugar que es-
tar buscando la informacién. Alli estd un primer problema. El segundo
estd en los mediadores.

En el mundo del conocimiento se necesitan, siempre, puntos fi-
jos que sirvan de referencia a cierta coordinacion de la cultura. Y es-
tos puntos son ahora muy movibles, no estdn tan fijos como en otros
momentos de la historia, por ejemplo, la Edad Media. Si habia que leer
estos 17 libros primero, y ésos llevarian a 117 luego, y éstos a 1017, et-
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cétera; todo surgia en una jerarquia muy clara. Actualmente, no la te-
nemos, y esto es lo que provoca esa sensacion de abismo y de vacio
al enfrentarse de repente a la Red, a esa enorme cantidad de vinculos
que van de uno a otro lado sin que el usuario comtn tenga la capaci-
dad de seleccionar adecuadamente la informacién. El ejemplo de las
librerias es otra cara de la misma moneda: la pérdida de quienes eran
nuestros encargados de mediar en la bisqueda del conocimiento, que
es la primera instancia con la cual uno puede ir continuando este pro-
ceso de aprendizaje.

Rosa Beltran. La Red ha permitido que ahora sean otros, ademds de que
ha aumentado el nimero de aquellos que cumplen con la funcién de
recomendar libros. Porque hay blogs de lectura, ;no?

Jorge Volpi. Si...

Rosa Beltran. ...Hay blogs sobre libros. Es decir, si un libro permanecia
siendo leido mucho tiempo, si antes era consagrado por instituciones
y autoridades, existia la critica... Desde luego, el ptblico lector era el
que menos importaba, porque cambiaba. Al paso del tiempo ese libro
que habia sido tan leido en una época, empezaba a dejar de ser leido en
otra. Si pensamos que Cervantes vuelve a ser leido en el siglo XIX, gracias
al trabajo de Schiller, por ejemplo, de varios alemanes que se dedican a
rescatar esa obra, y que dejo de ser leido por muchos siglos, bueno, nos
damos cuenta de que el hecho de ser un autor muy leido en una época,
no garantiza para nada su pervivencia en el tiempo.

Del otro lado estan los profesores, los académicos, la critica, y es-
tos libreros que dejaron de existir. Pero ahora hay también grupos en li-
nea que recomiendan libros, clubes del libro, el Circulo de Lectores, en
fin. Si esas instancias son, mds o menos autorizadas, son a las que pue-
des acudir para guiarte en tu camino hacia la lectura. Y aqui esta el tema
de la masificacion. Ta hablas de estos supuestos diecisiete libros, en cier-
to orden y jerarquizacion, en la Edad Media. Luego habria que decir que
esos diecisiete libros los podia leer solamente o el clero —ademas, el cle-
ro maés ilustre—, o la nobleza, asi que la tendencia es hacia la masifica-
cion de la lectura; primero con Gutenberg y ahora con la Red, claro, sin
que esté jerarquizada. ;Qué lectura?, ;qué tipo de lectura? Es ahi donde
estd el problema.
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Patricia Kolesnicov. Voy a tener que entrar de plano a las cifras de los
libros, porque a mi no me dieron ni bolilla con lo que les pregunté. Pero
bueno, asi son los entrevistados. Si quieres déjame buscar esa parte un
poco oscura...

Rosa Beltran. Me gustaria decir sobre el libro, la tecnologia digital y la
creacion digital, a la que parece que nos acercamos, que se puede modi-
ficar la idea de literatura, o no. Y si no les interesa, si no les gustan esos
principios, que no...

Jorge Volpi. No, a mi si me gustaria, suena interesante, porque ademads
polemizaria de entrada sobre un punto: la parte que tiene que ver direc-
tamente con la escritura. Lo contaria de manera autobiografica. Creo que
Rosa y yo pertenecemos quizd a la dltima generacién que ha utilizado
pluma y papel, mdquina de escribir y computadora, para escribir.

Si, efectivamente, cualquier instrumento tecnoldgico es adecuado
para la escritura, tiene su efecto, desde mi punto de vista, en la escritu-
ra misma. En ella no es necesario pasar de una época tecnolégica a otra,
sino que ahora la podemos hacer simultdneamente de distintas mane-
ras. Sigue habiendo escritores, ya no muchos —Carlos Fuentes es uno—,
que escriben en viejas maquinas de escribir. La mayoria escribe en com-
putadora, y hay quienes prefieren todavia la escritura a mano. Yo he in-
tentado las tres y, efectivamente, la aproximacion a la escritura a mi me
parece radicalmente distinta.

Rosa Beltran. Radicalmente...

Jorge Volpi. Y eso no quiere decir que alguna sea mejor que otra. He
escrito libros a mano; mi primera novela la escribi a mano y las dos ulti-
mas que he escrito, también, otra vez a mano, porque hay —y puede ser
simplemente una invencién mia— una aproximacion al tinte especifico
de cada palabra, que uno no encuentra ni en la mdquina de escribir ni
en la computadora. Hay como un precio, que tiene que ver incluso con
el cansancio mismo de la mano al sostener la pluma frente al papel, que
marca, creo, tanto un ritmo distinto como una velocidad de escritura
distinta entre pensamiento y mano.

Los tres libros que escribi sobre el siglo xx, que son libros de cua-
trocientas paginas cada uno, fueron escritos en computadora. Creo que
no los habria podido escribir a mano. Por el contrario, la rapidez mental
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frente a la escritura en la computadora era lo que necesitaba para poder
articular estas historias. El flujo era tan importante, que, con las ventajas
de la computadora, la enorme cantidad de datos y de personajes podian
irarticuldndose en una cantidad de archivos distintos en los que uno pue-
de copiar, pegar y hacer revisiones de manera mucho més fécil. También
buscar una palabra y descubrir cudntas veces la ha utilizado.

La escritura a maquina, que utilicé en mi segunda y tercera nove-
las y que no he vuelto a experimentar, la recuerdo también como un pro-
ceso curioso, que no se parece necesariamente a ninguno de los otros.

Esta reflexion sélo tiene que ver con el instrumento tecnolégico
para escribir y lo que significa. Ahora, en cuanto a la forma, y con el gé-
nero del que uno quiera partir...

Rosa Beltran. Es que estamos hablando como narradores, como novelis-
tas y escritores —de repente— de ensayos, pero la mayoria de los pocos
poetas que conozco, sigue defendiendo a capay espada tanto la escritura
amano como la propia venta de los libros de poesia en papel. Este hecho
determina no solamente que la escritura sea una actividad acompanada
de su soporte, un acto fetichista —si ustedes quieren—, sino también el
hecho de que para un poeta, la experiencia de llevar su libro a la fila del
banco, en el metro o donde sea es distinta y es tinica, probable y accesible,
yllega a ser... exquisita.

Jorge Volpi. Si, porque son mds especificos, pero es paraddéjico que, de
manera natural, los poetas tienden a tener, ademas, estos libros tan bonitos
que los narradores envidiamos casi siempre. Ademads, son delgaditos, con
una tipografia maravillosa. Esta es la parte que tiene que ver realmente
con el objeto, en donde mads se aprecia. Pero en nuestra época, y no sélo en
México, un poeta edita mil de estos ejemplares, y normalmente se queda
con quinientos en el cléset de su casa; los otros quinientos los compran
los otros poetas que, normalmente, son sus enemigos. En cambio, si este
poeta tiene los poemas en un sitio de poesia en la Red, es casi inevitable
que tenga un nimero infinitamente mayor de lectores de sus poemas que
con su libro—objeto bonito.

Rosal Beltran. Pero llegaste a un punto toral, porque en la Direccidon de
Literatura, uno de los grupos de editores que tenemos estd conformado
por los editores digitales. Ademas de hacer libros en papel, hacemos
libros digitales, y uno de ellos es el Periddico de Poesia. En €l, percibo
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que la atomizacién de los poetas es mucho mayor, que es mucho més
dificil bucear en las librerias —por mds que sea algo que no se vaya a
dejar de hacer— buscando lo que se estd escribiendo en este momento
en poesia, que en una publicacién digital donde se encuentra poesia
contemporanea.

El ndamero de lectores del Periddico de Poesia es enorme, lo mis-
mo que el material de lectura, porque esos pequefios cuadernitos donde
tl tenias literatura de todo el mundo, este intento primero de tener a los
autores europeos y a los autores sudamericanos, etcétera, se inicié en el
momento en que no era facil acceder a ellos a través de las librerias. En-
tonces, para los géneros breves, como el cuento y la poesia, es extraordi-
nario este método de lectura, y esto implica un cambio radical.

Jorge Volpi. Quisiera narrar, muy brevemente, mi experiencia més cerca-
na de escritura, utilizando de manera directa estas nuevas posibilidades
digitales. Hace dos afios decidi llevar a cabo el proyecto de escribir una
novela directamente en la Red, con forma de blog; es decir, articulando
durante cien dias, cien breves capitulos con la interacciéon y comentarios
de los lectores. Luego, una vez terminado este proceso de cien breves
capitulos, terminaron convirtiéndose en un libro en papel. Ademads habia
este componente extrafio en donde era, por un lado, lo més rudimentario:
escribia las entradas a mano, en papel, yluego las subia al blog. Recibia los
comentarios de la gente y escribia el siguiente capitulo al dia siguiente. Y
luego, esto que aparentemente era tecnolégico, vuelve a convertirse en
un libro en papel.

La experiencia es agradable, es interesante, porque, normalmen-
te, un escritor no tiene lectores inmediatos en el proceso de creaciéon de
un libro. Es algo novedoso en este sentido. Pero, por otro lado, también
me pareci6 un proceso profundamente insatisfactorio: era como si sin-
tiera que estaba utilizando una milésima parte de las posibilidades que,
efectivamente ofrece el mundo digital para la escritura, no sé si de lo que
podriamos llamar novela, sino de lo que —sin duda— es un género mads
posible de la ficcién. De la misma manera que son ficcion la literatura, el
teatroy el cine, también gracias a lo que ocurre en la Red, es que pueden
hacerse estas otras formas de ficcién a las que Patricia hacia referencia,
y en las que se podrian utilizar todos los recursos que esta ofreciendo la
Red, yno s6lo esta especie de simulacro de lo que, en el fondo, parece una
experiencia bastante conservadora.
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Patricia Kolesnicov. Claro, y es que todavia estamos hablando de textos
que son una palabra detrds de otra, y que se pueden imprimir y editar
como un libro. En estas etapas preguntamos si vamos a pasar, o convivir
quizd, de manera simultdnea con algunos géneros que han nacido. Como
ya ha titulado Milldn, “nunca en papel”; o sea, donde uno entra a editar
vinculos, cosas que no sea posible imprimir.

Rosa Beltran. Yo me queria referir a otra experiencia como escritora,
aunque en este caso no directamente mia, pero si de Caza de Letras, que
es un concurso también en linea, proyecto también de la Direccién de
Literatura, donde los finalistas viven una experiencia semejante a algo
que td mencionaste. Estdn, durante las siete tltimas semanas, con un
libro practicamente terminado pero no terminado, con tres jurados, que
son también talleristas. Entonces, y con las opiniones del publico, tienen
la posibilidad de ser leidos al mismo tiempo que estan escribiendo. Esta
es una experiencia que, normalmente, lo escritores no tenemos. Por lo
general, uno sabe c6mo es leido solamente en el momento en que ha
aparecido su libro en el formato de papel. A veces nunca, claro..., pero
jamads de manera simultdnea.

Patricia Kolesnicov. Como estamos un poquito corridos de tiempo, porque
todo se atrasd, me gustaria hacer una pregunta mas y después abrir un
poquito el didlogo, sin recurrir al aspecto econémico de la cuestion, que
ya bastante se ha tratado en este foro. La pregunta se refiere a esto: asi
como la imprenta llegé a ser una instancia de democratizacién del cono-
cimiento, y dio paso a la libre interpretacion de los textos, me pregunto
si la posibilidad de digitalizar todo lo que se va produciendo, lo que se
produjo, puede ampliar esta democratizacion.

Jorge Volpi. Bueno, creo que resulta muy dificil hablar de este asunto sin
hablar del tema econémico, justamente, sin hablar del tema de derechos...

Cuando aparecen los libros impresos, a partir de Gutenberg, s6lo
una élite muy pequeiia podia tener el acceso a ellos, e infinitamente més
pequeiia en comparacion con la que ahora podria tener acceso a libros
electronicos o a la pantalla de una computadora. Siempre estos instru-
mentos tecnoldgicos provocan el crecimiento de una élite mundial que
tiene acceso a esta informacién, porque normalmente tiene una capaci-
dad econémica mayor que el resto, y habrd, de todas maneras, una enor-
me parte de la poblacién del mundo que no tenga acceso a ella, porque
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tampoco tiene acceso a los libros en papel ni a las bibliotecas. Entonces,
ciertamente se modificard en algin sentido, pero no va a trastocarse ra-
dicalmente esta terrible divisién entre quienes tienen acceso a la infor-
macién y quienes no la tienen.

Rosa Beltran. Si, todo parte de la educacion para la lectura, de la aproxi-
macion a la lectura. El tema econémico también es importante cuando
hablamos de cdmo se producen esos libros gracias a las tecnologias di-
gitales. Y tenemos que hablar también, querdmoslo o no, del tema de los
derechos de autor, aunque se haya tratado tanto, si nos queremos referir
ala democratizacion de la lectura.

Por un lado, como editor, es una enorme ventaja que exista la po-
sibilidad de hacer libros digitales. Un anuncio de la televisién en Estados
Unidos dice: “baja tu libro en un segundo”; bajalo a la versién en papel...
Para hacerlo también se reducen los costos y los tiempos, con la ventaja
de que estds mds cerca del manuscrito, del original, del autor, porque es
él quien te manda la version digitalizada. Los errores son suyos, no son
atribuibles ya a un “capturista”, por ejemplo. Y desde luego, estos poetas
que van a guardar quinientos ejemplares, no tendrdn que guardarlos mas,
porque sus tirajes van a ser mas cortos.

Hay un fantasma por alli también, flotando: laidea de que gracias alas
versiones digitales nos volvemos mas ecoldgicos, tiramos menos arboles. Esa
es una ficcién, porque también hay una cantidad de gente que desea tener
ahora sus obras publicadas, su biografia, no sé, las recetas de la abuelita, lo
que sea. Como ya no hay un mediador, que es el editor y que dice qué pue-
de ser publicado y qué no, entonces simplemente se mandan a hacer estos
libros, que también serdn después versiones en papel, versiones impresas.

Y por tltimo, el tema de los derechos de autor. Yo busqué en meses
pasados hacer un libro en la Direccién de Literatura, ahora con motivo
de la entrega del Principe de Asturias, en un tiempo récord; fue impresio-
nante. Es la historia de los escritores, de los grandes escritores que pasa-
ron por la Universidad, cuyos temas vinculan a Espana y México, desde
Justo Sierra y Vasconcelos hasta los autores mads recientes, pasando por
Paz, Fuentes, Poniatowska, etcétera. La parte mas demorada y mds dificil
fue la obtencién de los derechos, pero ademas la obtencion de los dere-
chos de los muertos, no de los vivos: pasar por las viudas y por los here-
deros fue un proceso muy complejo en la partida del libro.

Ahora, permitir que todos los libros se suban a la Red sin que haya
este criterio, sin que existan estas versiones con algoritmos encriptados
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que impidan que haya modificaciones en los textos, podria ser algo que
hay que tomar en cuenta.

Patricia Kolesnicov. Esta es una parte que... permitirlo o no permitirlo,
es casi una utopia, es casilo que pas6 con la musica. Permitirlo o no per-
mitirlo, imaginate t, circulan de una manera imparable.

Jorge Volpi. Imparable, pero que también varia de pais a pais, la manera
como se estd ejerciendo cada vez mds control. Las legislaciones estdn
siendo cada vez mds duras con respecto a aquéllos que bajan imégenes
0 musica, quienes pueden llegar a ser condenados, incluso, con afios de
prision por hacerlo. También hay ejemplos de esta manera de prohibir
las descargas. Pareceria como inevitable, y al mismo tiempo la legislacion
insiste en controlarlo.
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