




Memoria del V Foro Internacional de Editores
FIL Guadalajara 2006

V_Foro.indb   1 13/9/07   17:01:45



Memoria del V Foro Internacional de Editores
FIL Guadalajara 2006

V_Foro.indb   2 13/9/07   17:01:46



Memoria del V Foro Internacional de Editores
FIL Guadalajara 2006

Historiador

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe

Cámara Nacional de la Industria Editorial Mexicana

Università Ca’ Foscari, Venezia

Fondo de Cultura Económica

Librería Rayuela

Editora Nobel

Librería Cálamo

Fondo de Cultura Económica

Librería Books and Books

Editorial Feltrinelli

Roger Chartier

Isadora de Norden

José Ángel Quintanilla

Tiziano Vescovi

Ricardo Nudelman

Juan Manuel Cruz Gálvez

Sergio Milano

Francisco Goyanes

Consuelo Sáizar

Mitch Kaplan

Inge Feltrinelli

V_Foro.indb   3 13/9/07   17:01:46



Primera edición, 2007

	 © Roger Chartier
	 © Isadora de Norden
	 © José Ángel Quintanilla
	 © Tiziano Vescovi 
	 © Ricardo Nudelman
	 © Juan Manuel Cruz Gálvez
	 © Sergio Milano
	 © Francisco Goyanes
	 © Consuelo Sáizar
	 © Mitch Kaplan
	 © Inge Feltrinelli

Derechos reservados de esta edición:

D.R. © 2007	 Cámara Nacional de la Industria 
Editorial Mexicana,
Holanda 13, 
04120 México, D.F. 

D.R. © 2007	 Universidad de Guadalajara 

Feria Internacional del Libro de 
Guadalajara
Av. Alemania 1370
44190 Guadalajara, Jalisco 

Editorial Universitaria
José Bonifacio Andrada 2679
44657 Guadalajara, Jalisco

ISBN 10: 970 27 1275 0
ISBN 13: 978 970 27 1275 6 

Tiraje
1 000 ejemplares

Noviembre de 2007

Impreso y hecho en México / Printed and made in Mexico

Se prohíbe la reproducción, el registro o la transmisión 
parcial o total de esta obra por cualquier sistema de 
reproducción de información, sea mecánico, fotoquímico, 
electrónico, magnético, electro-óptico, por fotocopia o 
cualquier otro existente o por existir, sin el permiso previo 
por escrito del titular de los derechos correspondientes.

 

Foro Internacional de Editores (5º :  2007 : Guadalajara, Jalisco, 
México)
V Foro Internacional de Editores. La librería y sus espacios. / Roger 
Chartier [et al.]
1ª ed. Guadalajara, Jal. : Editorial Universitaria, 2007.
96 pp. ; 23 cm. -- (Colección Excelencia)

ISBN10:  970-27-1275-0
ISBN13:  978-970-27-1275-6

1. Edición.

808.027-cdd21

 

 

V_Foro.indb   4 13/9/07   17:01:46



Índice

7	 Presentación

	 CONFERENCIA MAGISTRAL DE APERTURA
	 LIBRERÍAS Y LIBREROS: HISTORIA DE UN OFICIO,
	 DESAFÍOS DEL PRESENTE

9	 •	 Roger Chartier

	 SITUACIÓN ACTUAL DE LAS LIBRERÍAS: 
	 ESPACIO EN LA SOCIEDAD

20	 •	 Isadora de Norden
26	 •	 José Ángel Quintanilla 

	 CAPACITACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA: 
	 ESPACIO INTERIOR

32	 •	 Tiziano Vescovi 
40	 •	 Ricardo Nudelman
43	 •	 Juan Manuel Cruz Gálvez

	 LA LIBRERÍA Y SUS ESPACIOS: EXPERIENCIAS

51	 •	 Sergio Milano
60	 •	 Francisco Goyanes

	 ESTRATEGIAS. EL SISTEMA DE LIBRERÍAS EN EL CONTINENTE 
	 AMERICANO. SITUACIÓN ACTUAL Y ESTRATEGIAS 
	 DE FORTALECIMIENTO

71	 •	 Consuelo Sáizar
76	 •	 Mitch Kaplan 

preliminares.indd   5 14/9/07   09:51:12



	 CONFERENCIA MAGISTRAL DE CLAUSURA
	 LA EDITORIAL FELTRINELLI: HISTORIA Y VIDA

81	 •	 Inge Feltrinelli

95	 Participantes

preliminares.indd   6 14/9/07   11:57:53



El V Foro Internacional de Editores y Profesionales del Libro se realizó el 
28 y 29 de noviembre como parte de las actividades para profesionales 
de la fil Guadalajara. La situación actual del sistema de librerías en el 
continente americano fue el tema principal del Foro y la reflexión y el 
desarrollo de estrategias para su mejoramiento, los objetivos.

Fortalecer la unión en el sector librero, generar políticas conjuntas, 
apoyar a los países que están trabajando en políticas de precio fijo y sen-
sibilizar al Estado acerca de la importancia de promover la lectura, fueron 
algunas de las acciones propuestas para enfrentar problemas como la fal-
ta de equilibrio entre el número de habitantes y el de librerías en América 
Latina, la centralización de las mismas, la competencia con los diversos 
canales de distribución, por ejemplo: la venta directa de las editoriales, 
el plascismo, los supermercados y el sector informal. 

La profesionalización del librero se planteó como una necesidad 
inherente al desarrollo de las librerías, la creación de una escuela de li-
breros o el mejoramiento de las ya existentes es fundamental para que 
este sector se transforme en exitoso y competitivo. Enfocar esfuerzos en 
los recursos humanos, la innovación y la creatividad, son puntos claves 
en la creación de nuevas librerías.

Los recursos tecnológicos que existen en la actualidad brindan a 
los libreros la oportunidad de dar mejor servicio a los clientes y ser más 
competitivos, sin embargo, en Latinoamérica sigue pendiente la implan-
tación de sistemas más desarrollados que permitan una gestión colecti-
va. Para lograr este tipo de sistemas debe existir una coordinación entre 
editores, distribuidores y libreros. 

El modelo de franquicias en las librerías no es una práctica co-
mún, pero en este Foro se planteó como una oportunidad en donde lo 
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único que se necesita es percibir a la librería como un negocio rentable 
en donde se puede ganar dinero, además, estar abiertos a incluir en la 
librería otros productos que sean un soporte cuando el libro no es su-
ficiente para obtener las ganancias deseadas. La implementación de 
franquicias en otros países ha dado como resultado que se abran libre-
rías en lugares de baja población en donde no existía ninguna. Además, 
se expusieron los grandes beneficios de conservar el modelo de libre-
ría independiente, que satisface las necesidades de una población es-
pecífica, ya que en su mayoría tienden a ser especializadas y el libro es 
el único protagonista. El gran reto es diversificar las actividades y con-
vertirse en entidades culturales que atraigan al público y provoquen in-
crementos en las ventas.

El diseño de la librería se definió como un elemento clave en el éxito 
de una librería; es necesario adecuar el espacio de acuerdo al mercado al 
que va dirigida y al entorno social en que se desarrolla. Se sugirieron varias 
estrategias de desarrollo tales como localizar un nicho de mercado, desa-
rrollar un marketing adecuado, ser diferente a las demás librerías; y final-
mente se habló de tres elementos claves: pasión, selección y servicio.

En el Foro se llevaron a cabo dos conferencias magistrales impar-
tidas por Roger Chartier e Inge Feltrinelli, ambos personajes claves en los 
ámbitos de la historia y la edición, respectivamente.

Presentación
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Roger Chartier

Soy historiador y es a partir de una perspectiva histórica que quisiera 
plantear algunos problemas del presente.

Abrimos, para empezar, el Diccionario de la lengua castellana com-
puesto por la Real Academia Española y publicado en 1732. Voz librero: “El 
que tiene por oficio vender libros, encuadernarlos y aderezarlos. Latino 
bibliopola”. Después la Academia cita a Cristóbal Suárez de Figueroa, que 
declara en su Plaza universal de todas las ciencias y artes, un libro publi-
cado en 1615: “puede ser la profesión de los libreros por extremo noble, 
respecto de estar siempre en compañía de personas virtuosas y doctas”.

En la voz librería, que la define, no sólo como la “tienda o pa-
raje donde se venden libros”, sino también como “el ejercicio, empleo y 
ministerio del librero”; es el mismo autor, Cristóbal Suárez de Figueroa, 
que cita el Diccionario de Autoridades, de la Academia: “La profesión 
de librero, mereció en todos tiempos ser contada entre las más nobles 
y honrosas.”

En los comienzos del siglo xviii, la Real Academia Española hace hin-
capié en la nobleza, la honorabilidad de los libreros y de su oficio. Su nego-
cio es diferente de los otros, porque dirige las mercancías que venden a 
compradores virtuosos y doctos, y porque participa también de la fábri-
ca del libro, que se encuentra aderezado, encuadernado en la tienda del 
librero y no en el taller del impresor.

Semejante alabanza era una manera de rechazar las múltiples conde-
nas que en el siglo anterior estigmatizaron a los libreros. En la novela de 
El licenciado Vidriera, que es una de las Novelas ejemplares, publicadas 
en 1613, Cervantes retomó el tema clásico de la deshonestidad de los 
libreros que engañan a los autores vendiendo ejemplares de un libro que 
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no son los que al autor les ha confiado, sino ejemplares que ellos mismos, 
los libreros, hicieron imprimir por su propio provecho.

Tomás, el licenciado Vidriera, declara a un librero: “Este oficio me 
contentara mucho si no fuera por una falta que tiene, preguntóle el libre-
ro que la dijese, respondióle, los melindres que hacen cuando compran 
un privilegio de un libro, y de la burla que hacen a su autor, si acaso le 
imprime a su costa; pues, en lugar de mil y quinientos, imprimen tres 
mil libros, y, cuando el autor piensa que se venden los suyos, se despa-
chan los ajenos.”

En 1627, en El sueño del infierno, Quevedo añade otro motivo a la 
condena de los libreros: por un lado, acogen en sus tiendas libros del mal-
vivir; reconociendo al librero, el visitante del infierno dice: “Y es verdad 
Dios, que yo siempre lo sospeché que iba a acabar en el infierno, porque 
era su tienda el burdel de los libros, pues todos los cuerpos que tenía eran 
de gente de la vida escandalosos y burlones.” Este juego de palabras que 
permite el castellano entre el cuerpo humano y el cuerpo como ejemplar 
de una tirada.

Por otro lado, en Quevedo, los libreros merecen el castigo eterno, ya 
sea porque venden malos libros, ya sea porque permiten a lectores ignoran-
tes comprar libros que solamente los doctos, los discretos, deben leer.

Se lamenta el librero: “¿Qué quiere?, pues es tanta mi desgracia que 
todos se condenan por las malas obras que han hecho, y yo y todos los 
libreros nos condenamos por las obras malas que hacen los otros.” Aquí 
también el juego de palabras sobre las obras en el vocabulario cristiano, 
y las obras como libros escritos.

“Y por lo que hicimos barato de los libros en romance —en caste-
llano—, y traducidos de latín, sabiendo ya con ello los tontos lo que en-
carecían en otros tiempos los sabios, que ya hasta el lacayo latiniza, y 
hallarán a Horacio en castellano en la caballeriza.” La divulgación del sa-
ber y su apropiación por el vulgo, amenazan tanto el sentido de los tex-
tos, corruptos por lectores incapaces de comprenderlos, como el orden 
de la sociedad que supone que a cada oficio, a cada estamento, le corres-
ponde ocio y conocimiento propios.

¿Oficio noble o negocio deshonesto? Tal es la doble y contradictoria 
percepción de la librería en la primera era moderna. Lo claro es que tan-
to las condenas como las alabanzas de los libreros se remiten a la fuerte 
vinculación que ligó duraderamente la librería y la edición.

Debemos recordar que entre mediados del siglo xv y comienzos del 
siglo xix, los libreros son los amos de la producción libresca. Buscan, y a 
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menudo consiguen, la protección de las autoridades, quienes otorgan pri-
vilegios y patrocinio, dominan a los maestros impresores a quienes encar-
gan la impresión de sus ediciones, imponen sus condiciones a los autores, 
remunerados durante mucho tiempo con ejemplares de su libro y no con 
dinero, y finalmente controlan el mercado del libro, desarrollando el com-
merce du change, la librería de surtido, que les permite vender no sólo sus 
propias ediciones, sino también las de sus colegas o competidores.

En el antiguo régimen tipográfico, que empieza con la invención 
de Gutenberg y acaba en los comienzos del siglo xix, los libreros, por lo 
menos los más poderosos, son los que dominan la actividad editorial, se-
gún diversas modalidades al correr de los siglos.

En el tiempo del humanismo, en el Renacimiento, los mercaderes 
libreros de Venecia, Lyon o París, inventan nuevas formas editoriales, tal 
como Aldo Manunzio en Venecia, o como Truanderie en París, compiten 
con los autores para ocupar la posición de autor del libro.

En el siglo xvii, los grandes libreros parisinos, mimados por el po-
der monárquico y editores de las novedades literarias; sus competidores 
holandeses, especializados en las ediciones pirata, o los libreros londinen-
ses, que como Mosley, construyen un primer repertorio de la literatura 
nacional, publicando a los poetas y dramaturgos ingleses de su tiempo, 
son las figuras esenciales que ilustran la dependencia de la edición con 
relación al comercio de los libros.

En el siglo xviii, las poderosas sociedades tipográficas instaladas en 
Suiza, en los Países Bajos o en los pequeños estados alemanes, se apode-
raron del doble mercado de las ediciones pirata o las contrefaçon, que pi-
rateaba las ediciones de los libreros de París, y también del mercado de 
los libros prohibidos, leídos con avidez en el reino de Francia.

En cada época dos lógicas se entrecruzan en esta fuerte vinculación 
entre el comercio del libro y la actividad editorial.

La primera lógica es la del capitalismo comercial, que exige impor-
tantes inversiones de fondos para comprar el papel necesario para las edi-
ciones y para pagar la impresión; exige también la atención a la demanda, 
al mercado; exige una cadena de créditos que supone la confianza entre 
los diversos actores del proceso económico de la publicación y, finalmente, 
exige el provecho, sin el cual el librero debe declararse en quiebra.

La segunda lógica es la del patrocinio. Todos los libreros editores 
del antiguo régimen, incluidos los que publican obras prohibidas, buscan 
la benevolencia de las autoridades políticas puesto que son éstas las que 
dan o rechazan las aprobaciones y privilegios que toleran o prohíben la 
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circulación de los libros sin permisos y que protegen o no aquellos de 
los competidores.

La historia de las ediciones sucesivas de la Encyclopédie, por ejem-
plo, da una ilustración ejemplar de las relaciones múltiples, sutiles, entre 
la edición y el poder o, mejor dicho, entre los libreros editores y los pode-
res tanto políticos como eclesiásticos.

En toda Europa, el siglo xix se caracteriza por la separación entre 
la librería y la edición. Alrededor de 1830 aparece la edición como profe-
sión autónoma y el editor en el sentido moderno de la palabra, es decir, 
un editor que no es más un librero, aunque pueda poseer una o varias 
librerías, y cuyo tiempo está dedicado a la lectura de manuscritos, los 
encuentros y negociaciones con los autores, y la construcción de un fon-
do propio, constituido por varias colecciones y que es la única fuente, o 
la fuente más importante, de provecho.

Por su parte, los libreros, alejados de la edición, deben afrontar a 
partir del siglo xix, nuevas competencias. Los gabinetes de lectura, donde 
es posible leer sin comprar, pagando una suscripción. Las bibliothèques du 
gare, las librerías ubicadas en las estaciones de los ferrocarriles, tal como 
las que controla Hachette en Francia. La venta por correo, sustituida a la 
práctica antigua de los vendedores ambulantes y, finalmente, la amplia 
difusión de los periódicos que se vuelven, gracias a la venta por número 
y el éxito de los feuilletons o novelas por entregas, la más popular de las 
lecturas, pero una que no implica la visita a la librería.

A partir de este recorrido histórico, que hace hincapié en primer lu-
gar en la dependencia de la edición con relación a la librería y, a partir del 
siglo xix, a la bifurcación de cada una de las actividades, me parece que 
podemos plantear algunas preguntas, algunas interrogantes del presente, 
porque la librería y los libreros encuentran desafíos similares, si no idén-
ticos, a los que fueron encontrados por los libreros del siglo xix.

En primer lugar, la librería tradicional encuentra nuevos compe-
tidores: la venta directa o los clubes del tipo Book of the Month Club, la 
venta de libros tanto en los emporios multimedia, tal como la fnac, o los 
Virgin Megastores que venden también computadoras, televisores, cd, dvd, 
etcétera, como en las grandes superficies que proponen libros al lado de 
otras mercancías, y, más recientemente, el comercio electrónico.

Frente a semejantes desafíos o amenazas, la respuesta fue doble, por 
lo menos en Francia, que conozco un poco menos mal que otras situaciones, 
la ley del precio único, llamada para siempre “Loi Lang”, trató de proteger 
a las librerías tradicionales, prohibiendo los importantes descuentos que 
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podían ofrecer los grandes almacenes o las cadenas de emporios multi-
medias y por ende trató de proteger a todos los editores cuyos libros no 
podían interesar a los shopping centers y que podían encontrar sus lecto-
res únicamente, o casi únicamente, en las tiendas de los libreros.

Por otra parte, algunas librerías clásicas, tradicionales, por ejemplo, 
Ombres Blanches, en Tolosa, han abierto sitios electrónicos que proponen 
los inventarios de los libros disponibles en las propias librerías, que ofre-
cen bibliografías, información a los lectores, y que describen las múltiples 
actividades culturales que las librerías organizan cada día; en el caso de 
Ombres Blanches, con autores, y de manera que los lectores puedan en-
contrar a los autores.

Es muy difícil, por lo menos para mí, medir el efecto de las respues-
tas opuestas al proceso de concentración de la venta de los libros. Es po-
sible, es probable, que en Francia existan hoy en día veinte mil lugares, 
points de vente, donde se venden libros, dos o tres mil librerías, cualquiera 
que sea su identidad, librerías independientes, librerías de editores, em-
porios multimedia, departamentos de hipermercados, y solamente tres-
cientas librerías que pueden proponer entre treinta y sesenta mil títulos, 
dentro de ellas las librerías independientes.

Pero semejantes estadísticas no deben ocultar la importancia 
del proceso de concentración, que afecta tanto a la librería como a la 
edición y a la distribución. Las librerías tradicionales no representan 
sino 20 por ciento de las ventas del libro en Francia, y el volumen de 
negocios de las 200 librerías independientes más importantes es inferior 
al volumen de negocios de la fnac. El único competidor de la fnac es 
hoy en día el grupo Hachette, que se volvió el segundo librero, entre 
comillas, de Francia, después de la compra de las Virgin Megastores en 
2001, completando así un proceso de concentración, en el cual Hachette 
desempeña un papel particular, porque participa evidentemente del 
proceso de concentración editorial.

Hoy en día, Hachette Livre y Vivendi Universal representan 60 por 
ciento del volumen de negocio del sector de la edición y completando 
también un proceso de concentración de la distribución, ya que Hachette 
con Vivendi, y con un tercer difusor, Gie Livre Diffusion, concentran lo 
esencial de la distribución de los libros en Francia.

Es aún más difícil medir la importancia conquistada por la venta 
de libros online; una broma de Umberto Eco decía, hablando de Italia en 
1998: “Con la situación de los correos italianos, le poste italiane, los li-
breros no deben temer la competencia de Internet.”

Librerías y libreros: historia de un oficio, desafíos del presente
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Pese a algunas dificultades que obligaron a Amazon a reducir sus 
costos en el año 2000, la empresa de Seattle es ahora el tercer librero, en-
tre comillas, de los Estados Unidos, sin haber abierto ninguna librería, a 
diferencia de Barnes & Noble o de Borders.

El aumento de las ventas de Amazon Media es impresionante. En-
tre 2002 y 2003, el incremento fue de 14 por ciento de un año en relación 
con el previo; entre 2003 y 2004, también de 14 por ciento, y entre 2004 
y 2005, de 18 por ciento. Mientras que por los mismos años los aumen-
tos de las ventas de Barnes & Noble Booksellers fueron solamente de 7.7 
y 3 por ciento.

Es cierto que el desarrollo de la venta de los libros online, que re-
presentan más o menos 10 por ciento de todas las ventas de libros en 
los Estados Unidos en 2003, desempeña un papel fundamental en la 
disminución del número y del peso de la librería independiente en los 
Estados Unidos. El número de miembros de la American Booksellers 
Association pasó de cinco mil en 1991, a cuatro mil en 1998, y a dos mil 
quinientos en 2003.

En los últimos años, las librerías independientes vendieron sola-
mente 15 por ciento de todos los libros vendidos en los Estados Unidos, es 
decir, menos que los books clubs, que hicieron 18 por ciento de las ventas, 
y al mismo tiempo Barnes & Noble y Borders cerraron sus más pequeñas 
librerías para concentrar su negocio en los superstores.

Los datos reunidos por el Cerlalc para tres países de América La-
tina, México, Colombia y Brasil, publicados en el número 14 del boletín 
de la Red Latinoamericana de Librerías, otorgan conclusiones similares. 
Muestran que en el periodo 1998-2003, solamente en Colombia las ventas 
en las librerías, librerías independientes, librerías de hipermercados, gran-
des almacenes, etcétera, tienen el mayor peso, 31 por ciento de las ventas; 
mientras que en México y en Brasil las ventas directas de los editores a go-
biernos, empresas, instituciones, superan en 40 y 51 por ciento las ventas 
en librerías, que representan respectivamente 30 y 25 por ciento.

Se nota que una fuerte disminución del porcentaje de las librerías 
existió entre 2001 y 2004, fuerte en México, pasando de 30 a 18 por cien-
to del total de las ventas de libros y un poco más reducido en Colombia, 
pasando de 30 a 26 por ciento del total de las ventas.

Más allá de las competencias entre formas de venta del libro, que 
conducen a esta disminución del peso de las librerías independientes en 
la totalidad del negocio y también a la disminución del número de libre-
rías, la tela de fondo de las inquietudes de los libreros, particularmente 
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los independientes, se remite a las transformaciones de los hábitos de lec-
tura y de compra de los lectores.

Las encuestas estadísticas en Francia, tanto del Ministerio de la 
Cultura como de los sociólogos, han llegado a reconocer, si no un retro-
ceso del porcentaje global de los lectores, al menos la disminución del 
porcentaje de los lectores que compraban y leían cada año un importan-
te número de libros.

Por otra parte, las investigaciones sobre la práctica de lectura de los 
estudiantes franceses han mostrado que sólo aquéllos que eligieron una 
carrera de letras y cuyos padres tenían o tienen un título universitario, 
compran libros y forman una biblioteca durante el curso de sus estudios. 
Es decir, podemos pensar que visitan las librerías. Los otros recurren a la 
fotocopia, a los apuntes dactilografiados, a las bibliotecas universitarias, 
pese a sus pobres fondos y a las malas condiciones de trabajo que ofre-
cen, y hoy en día recurren también a los bancos de datos de la red con to-
dos sus riesgos de información errónea, falsificaciones históricas y malas 
ediciones de los textos clásicos.

Por último, las encuestas en Francia, dedicadas a los más jóvenes, 
entre 15 y 19 años, registran una débil práctica de lectura y, sobre todo, el 
desprecio al libro y a la lectura en la presentación de sí mismo, particu-
larmente para los varones.

Los datos estadounidenses compilados por el web site para publis-
hing, ofrecen conclusiones aún más sombrías: 58 por ciento de la po-
blación adulta no ha leído un solo libro después de los años de la high 
school; 68 por ciento de la población nunca entró a una librería; 44 por 
ciento de los libros comprados en 2002 fueron por compradores que te-
nían más de 55 años.

En todo el mundo, las respuestas de los editores fueron las mismas, 
la contracción de las tiradas, que para los libros de ciencias humanas o de 
historia no son diferentes hoy en día de las tiradas de los impresores del 
siglo xvi, es decir, mil quinientos ejemplares; la prudencia ante las obras 
juzgadas demasiado especializadas y, finalmente, la preferencia para pu-
blicar manuales, diccionarios, enciclopedias.

Debemos entonces pensar que las librerías que conocemos y que-
remos, están inexorablemente destinadas a desaparecer. No lo pienso, ni 
tampoco Umberto Eco. En una conferencia, es un conferenciante incansa-
ble, dictada en 1988 en uno de los cursos de la Scuola per Librai de Venecia, 
Eco propuso una librería ideal, una librería perfecta: “Dentro de mis utopías 
hay una librería que se arriesga a contar la historia del libro; que cuando en-
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tro, me muestra los últimos libros que llegaron, y que a medida que avanzo 
me presenta las obras que han sobrevivido durante los últimos cinco años, 
después aquéllas que han sobrevivido durante los cincuenta últimos años 
y, finalmente, en una preciosa y pequeña sala en el fondo, aquéllas que so-
brevivieron durante dos mil años. Una librería que en el momento en el cual 
la visito, me cuenta la historia de los libros, de la memoria que se ha atado 
a ellos, de la manera en la cual vivieron y sobrevivieron.”

El sueño de Umberto Eco nos remite a las razones fundamentales 
que hacen necesaria, imprescindible, la supervivencia de las librerías y de 
los libreros, que son hoy en día los herederos de una historia de muy lar-
ga duración. En primer lugar, la librería permite la relación física, material, 
inmediata con los libros que hasta ahora proponen los textos en un objeto, 
que desde los primeros siglos de la era cristiana ha conservado las mismas 
características morfológicas, es un objeto compuesto por hojas y páginas 
reunidas dentro de una misma encuadernación o tapa, es un objeto que 
permite al lector hojear el texto, encontrar fácilmente pasajes particulares 
gracias a sus índices, y un objeto que favorece una lectura discontinua, pero 
que siempre percibe la totalidad del texto pues se identifica por la forma 
material misma, el doble sentido de la palabra libro para nosotros, inme-
diatamente, identifica esta característica: el libro es un objeto material di-
ferente de otros objetos de la cultura escrita y el libro es una obra.

Así se vincularon fuertemente estos dos sentidos, el libro como dis-
curso, como obra intelectual, como obra estética, como obra práctica, y 
el libro como objeto específico.

Comparto en este sentido el diagnóstico de Umberto Eco, cuando a 
partir de una distinción entre libros que se leen y libros que se consultan, 
afirma que para los primeros la forma del codex, la forma que he descrito 
ahora, es la más fácilmente manejable, transportable, legible y, por ende, 
a diferencia de los libros de consulta, posiblemente convertidos en ban-
co de datos electrónicos, una forma dada a los textos que va a perdurar 
como la forma dominante de la transmisión de la literatura, de los ensa-
yos filosóficos, de los libros de historia.

Si tiene razón Eco, y pienso que la tiene, no desaparecerán las libre-
rías tradicionales porque permiten al lector apoderarse al mismo tiempo 
del libro en su doble naturaleza, como un objeto material y como discur-
so intelectual o estético.

La librería desempeña o debe desempeñar otro papel. Aún más que 
en el siglo xvii o en el siglo xix, nuestro tiempo está obsesionado por una 
proliferación textual incontrolable, una producción escrita indomable. El 
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exceso de los discursos puede, como sabemos, convertirse en caos y vol-
verse un obstáculo para el pensamiento y el conocimiento. No es nuevo 
este temor, pero el crecimiento de la producción libresca, que multiplica 
los títulos al mismo tiempo que reduce las tiradas, y la oferta textual infi-
nita del mundo digital, hacen este temor aún más fuerte, aún más angus-
tioso que en el pasado, estableciendo y haciendo visible un orden de los 
libros. Las librerías, o por lo menos las librerías bien ordenadas, guían a 
los lectores inquietos frente a la abundancia de los textos, procurándoles, 
como dice Umberto Eco, recorridos preferenciales de búsqueda.

Finalmente, la librería es una de las escasas instituciones capaz de 
reconstituir alrededor del libro una sociabilidad que estamos perdiendo. 
La historia de la lectura enseña que, con el correr de los siglos, la relación 
con los libros se identifica como una práctica personal, íntima, solitaria, 
alejada de las formas de oralidad tradicionalmente ligadas con los textos, 
la lectura en voz alta, la conversación alrededor de los libros, la tertulia 
letrada, el intercambio amistoso.

Tanto las librerías como las bibliotecas pueden restaurar la impor-
tancia de la palabra viva, esta palabra alada y sagrada, como decía Borges, 
para la cultura escrita y libresca. Las lecturas de sus obras por los autores, 
tal como las lectures tan importante en Inglaterra o en Estados Unidos en 
el siglo xix; la presentación con varias voces de los libros nuevos; los de-
bates, que contribuyen a construir y nutrir el espacio público, son algu-
nas de las actividades que los libreros, conscientes de su responsabilidad 
intelectual y cívica, acogen y organizan en sus librerías.

Reafirmar la importancia de los papeles tradicionales de las libre-
rías no significa, sin embargo, que puedan ignorar las mutaciones del pre-
sente frente a la competencia de los grandes emporios multimedia; las 
librerías amenazadas en su existencia misma no son las librerías más es-
pecializadas que tienen una clientela conocida, fiel, sino son las librerías 
de tamaño medio. Para sobrevivir tendrán que abrirse a la venta de los li-
bros en todas sus formas, no solamente la forma impresa, sino también 
las formas electrónicas, cd-rom, e-book etcétera.

Aunque las predicciones que en el año 2000 vaticinaban la próxima 
muerte del codex, y las conquistas irresistibles del e-book no fueron confir-
madas de ninguna manera —ya que muchas de las nuevas editoriales que 
pretendían crear un amplio mercado para las novelas y los ensayos elec-
trónicos fracasaron—, desaparecieron, la edición digital y las producciones 
multimedia se han instalado como un sector de la actividad editorial, 
reconocido como tal por las ferias del libro. Las librerías clásicas no pueden 
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ignorar esta realidad y quedarse fuera del comercio de los “libros electrónicos” 
y, quizás, de los aparatos o software que permiten leerlos.

De la misma manera, no deben ignorar la transformación, la posi-
ble transformación de la edición, introducido por la posibilidad de la print 
on demand; es decir, la posibilidad de imprimir un ejemplar de un libro a 
petición de un lector en la forma que desea y a partir de los ficheros elec-
trónicos de la editorial. Si la impresión del libro se hace en la librería, no 
es necesario pero puede ocurrir, los papeles de los libreros van a cambiar, 
puesto que tendrán que asumir las tareas de un bibliotecario, buscando en 
los catálogos de las diversas empresas que proponen textos electrónicos el 
texto que quiere imprimir y recibir su cliente, y de una cierta manera van a 
compartir el papel del editor, ya que deben decidir en cuanto a la modalidad 
de producción del producto final, es decir, el libro impreso a partir de los 
ficheros electrónicos.

Si se quedan fieles a sus misiones antiguas, y si saben o pueden 
abrirse a nuevas tareas impuestas por la revolución de la cultura escri-
ta que experimentamos, las librerías serán, tanto en el porvenir como 
en el pasado, estos lugares extremamente atractivos que describía Eco 
en su conferencia.

Descubrir y hojear las novedades editoriales, escuchar los conse-
jos del librero, conversar con un amigo a propósito de los libros, tales son 
los placeres que podemos esperar de la librería del futuro, y tales son los 
placeres que representó Pierre Corneille en varias escenas de su comedia 
La galerie du Palais, representada durante la temporada 1632-33. Impre-
sa en 1637, la comedia sitúa cuatro escenas de su primer acto en unas de 
estas librerías parisinas ubicadas en el Palacio del Parlamento y especia-
lizadas en las novedades literarias.

El diálogo entre el librero y un joven noble, Dorimant, comienza con 
las propuestas del primero, del librero: “Señor, ¿le gustaría ver algunos li-
bros recientes? […] He aquí los que están de moda […] Señor, he aquí dos 
muy estimados”. Dorimant rechaza estos libros que no le gustan y cuyos 
autores desprecia, cuando llega a la tienda su amigo Lysandre; los dos jó-
venes nobles entablan entonces una conversación sobre los géneros de 
moda, particularmente el teatro, que atrae a todos los poetas. Finalmen-
te, después de las últimas propuestas del librero: “¿Le gustaría ver algunas 
obras de elocuencia?”, y después de haber leído el título de algunos libros 
y hojeado algunos otros, Dorimant elige tres libros que su criado vendrá 
a pagar más tarde: “Aquí están unos autores cuyo arte me gusta, le ruego 
que ponga aparte estos tres.” 
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Reducida a los medios aristocráticos en tiempos de Corneille, la 
sociabilidad amena, apacible de la librería, debe hoy en día extenderse a 
todos. Cada uno de nosotros se acuerda de las librerías donde encontró li-
bros que no buscaba y cuya existencia no podía ni siquiera imaginar. Cada 
uno de nosotros se acuerda de los libreros atentos y sabios que fueron sus 
guías en la selva de los textos convertida, gracias a su oficio, en un jardín 
de varias flores, para retomar metáforas del Siglo de Oro.

Estos recuerdos no deben transformarse en la nostalgia por un pa-
sado perdido, todo lo contrario, deben inspirar las acciones colectivas o 
las conductas individuales que nos evitarán la inconsolable tristeza de 
un mundo sin librerías.

Librerías y libreros: historia de un oficio, desafíos del presente
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Situación actual de las librerías: 
espacio en la sociedad

Isadora de Norden

En los últimos años, en los que se han fortalecido las políticas públicas 
alrededor del libro y la lectura a través de acciones conjuntas de gobier-
nos, organismos multilaterales, empresarios y sociedad civil, un tema ha 
aflorado de manera creciente, el de la distribución y comercialización 
del libro.

El Cerlalc viene desplegando importantes esfuerzos en este campo 
que concierne a todo el ámbito del libro; este Foro de Editores centrado en 
el papel de las librerías es un buen ejemplo de ese interés. Lo es también 
un proyecto que estamos preparando para el mes de abril de 2007, dentro 
del marco de Bogotá, Capital Mundial del Libro de la unesco, el primer 
Congreso Internacional de Libreros.

La vigencia de la librería y su significado para la diversidad cultural 
se reflejan en este creciente interés de cómo entender mejor ese mundo 
del comercio del libro y qué acciones emprender para fortalecerlo. Las 
condiciones de acceso al libro son un elemento fundamental de la ecua-
ción que todos nosotros buscamos resolver, las acciones de políticas se 
han concentrado ya en el fortalecimiento de la creación y dotación de 
bibliotecas públicas y escolares, ya en programas masivos de producción 
y distribución de textos escolares.

Un pilar fundamental del tema había sido ligeramente soslayado, 
el de las librerías. Si partimos de considerar que la oferta editorial, nuevas 
ediciones y reediciones en la región, fue de 95 mil títulos en 2005, y a esto le 
sumamos el costo de las importaciones de libros, 846 millones de dólares en 
2004, y si se tiene en cuenta toda la oferta viva de la industria, entenderemos 
que la tarea de la distribución y comercialización del libro es un asunto de 
grandes dimensiones.

Henoc de Santiago
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En el diagnóstico de la problemática del sector editorial, siempre se 
dibujó un cuello de botella, el de la distribución. El primer paso que habría 
que dar era el de emprender un análisis concreto de esa realidad. Por eso, 
desde el año 2002, el Cerlalc incluyó dentro de sus prioridades el fortaleci-
miento del diagnóstico de los canales de comercialización del libro.

Como resultado de este esfuerzo, se produjo en 2004 el estudio 
Canales de comercialización del libro en América Latina y el Caribe, con 
énfasis en librerías, que recoge los principales elementos del diagnóstico, 
en particular para Chile, Colombia, Costa Rica y México, y recopila el 
directorio latinoamericano de librerías en cuyo proceso de actualización 
nos encontramos comprometidos.

Vale la pena detenerse un poco en este diagnóstico. El análisis reali-
zado para algunos países de la región (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, 
Costa Rica, Ecuador, Perú, Guatemala, Honduras y México), evidencia los 
principales elementos de la problemática del sector.

Baja densidad librera

Al medir el número de habitantes por librería se obtiene un claro indicador de 
la situación regional, mientras que en España existe una librería por cada diez 
mil habitantes, la situación en América Latina es diferente. En Brasil hay una 
librería por cada 107 mil 171; en Colombia una por cada 78 mil; en México 
una por cada 67 mil 137, y en Argentina una por cada 48 mil habitantes. El país 
con el mejor indicador en este campo es Costa Rica, que reporta una librería 
por cada 17 mil habitantes. Las cifras por sí solas dibujan el atraso relativo de 
la región en cuanto a la infraestructura de comercialización del libro. 

Alta concentración geográfica

Casi el 60 por ciento de las librerías en la región se ubica en las capitales 
de los países o en las dos ciudades más importantes, tal como sucede en 
Brasil. En ese sentido, una buena parte de la población en nuestros países 
no encuentra posibilidades de acceso a la amplia oferta editorial. Según 
datos de la Cepal, alrededor del 30 por ciento de la población regional se 
concentra en las grandes áreas metropolitanas; 32 por ciento en Buenos 
Aires; 36 por ciento en Santiago; 16 por ciento en Bogotá; 10 por ciento 
en Sao Paulo; 18 por ciento en México.

Situación actual de las librerías, espacio en la sociedad
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Profundicemos un poco más en este punto. Las diferencias en el 
grado de penetración librería-habitantes entre las ciudades capitales y 
las provincias son bastante significativas. En Brasil, de un total de 1 700 
librerías, el 58 por ciento se concentra en las capitales estatales, pero de 
éstas el 70 por ciento se concentran sólo en tres capitales, Sao Paulo, Río 
de Janeiro y Belo Horizonte. Mientras que en Sao Paulo hay una librería 
por cada 25 mil 533 habitantes, en el estado de Bahía, con 13.8 millones 
de habitantes, sólo hay una librería por cada 363 mil habitantes.

En Colombia, de un total de 574 puntos de venta, el 49 por ciento se 
concentra en las ciudades capitales; el 70 por ciento de los puntos de venta 
se concentra en cinco ciudades. Mientras que en Bogotá hay una librería 
por cada 28 mil 269 habitantes, en un departamento como el Magdalena 
hay una librería por cada 469 mil habitantes.

Los últimos datos de México registran 1 452 puntos de venta de libros; 
de ellos 545, es decir, el 38 por ciento, se encuentra en el Distrito Federal. 
Mientras que la relación de habitantes por librería para el total del país es de 
67 mil 137, en la Ciudad de México es de una por cada 16 mil habitantes.

En Brasil se puede observar cómo ningún estado tiene una relación 
inferior a 50 mil habitantes por librería, sólo las tres capitales estatales ya 
mencionadas tienen una relativa buena cobertura, cinco estados tienen 
una relación entre 50 mil y 100 mil habitantes por librería y en los demás 
la cobertura es aún más escasa.

En Colombia sólo el distrito capital y dos departamentos tienen 
una relación entre 27 mil y 60 mil habitantes por librería; y en México 
sólo en el DF y en un estado más, se tiene una relación entre 16 mil y 43 
mil habitantes por librería.

La librería sigue siendo el principal canal de comercialización del 
libro. Cerca de cuatro de cada diez libros que se venden en la región, lo 
hacen a través de la librería; la mayor participación por segmento se da 
en libros de interés general, libros científicos y técnicos, y en literatura 
infantil y juvenil.

Concentración de ventas en grandes cadenas de librerías

La comercialización de libros, como otros sectores de la economía, vive proce-
sos acelerados de concentración empresarial en la búsqueda de economías 
de escala que permitan más altos niveles de penetración en el mercado 
y de rentabilidad de la operación. Esta tendencia tiene implicaciones 
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importantes en el resto de la estructura comercial del sector, respecto a 
la capacidad de inversión, las negociaciones con las editoriales y el otorga-
miento de descuentos en las ventas al público.

Competencia con otros canales de comercialización

La librería compite hoy con muy diversos canales de comercialización. 
Entre éstos, vale la pena destacar la venta directa por parte de las edito-
riales al Estado, con su fuerza de ventas en el placismo y con su esfuerzo 
de cobertura en áreas de baja densidad librera. Los supermercados y 
las grandes superficies que compiten principalmente en los segmentos 
de libros didácticos y de los best sellers, el sector informal que no se ha 
medido concienzudamente, y otras formas de comercialización ligadas 
a las nuevas tecnologías, aunque en América Latina el nivel de desarrollo 
de estos canales es aún muy precario.

En este contexto, la librería tradicional enfrenta, además de los 
problemas relacionados con las variables clave de su mercado objetivo, 
ingreso de los consumidores y consumo de libros, una diversa combinación 
de asuntos que actúan perversamente contra su desarrollo y sus posibili-
dades de supervivencia.

Un listado de los problemas de la librería tradicional construido 
a partir de los estudios realizados por el Cerlalc y las Cámaras del Libro, 
indica: escasez de capital de trabajo, la lentitud en la rotación del capital 
invertido en la actividad librera impone severas restricciones a las posi-
bilidades de expansión del negocio, a esto se suman las dificultades en el 
apalancamiento con el sector financiero; falta de capacitación de empleados 
y falta de modernización empresarial; como correlato de lo anterior, 
la librería tradicional se ha ido alejando cada vez más de las modernas 
prácticas de mercadeo y de gestión empresarial y de la incorporación a 
las nuevas tecnologías, aunque hay algunos buenos ejemplos de librerías 
que se han modernizado y han avanzado en la sistematización.

Competencia de las editoriales

La incursión de muchas editoriales en la comercialización directa al público, 
en muchas ocasiones responde a las deficiencias estructurales del sistema 
de librerías. 
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La competencia con otros canales de comercialización, en particular 
las grandes superficies. Estos establecimientos comerciales pueden acceder 
a mejores negociaciones con las editoriales y utilizar, además, el precio de 
libro como imán para generar otras ventas de bienes y servicios. Adicional-
mente, su participación en el comercio de libros se restringe a los libros de 
venta masiva y a los libros didácticos. De esta manera, se relega a la librería 
tradicional a la comercialización de los libros de más lenta rotación.

Competencia del sector informal, 
nuevas tendencias en el consumo

El desplazamiento del consumidor masivo de los puntos tradicionales 
de comercio, en particular las zonas céntricas donde se ubica la mayor 
parte de las librerías tradicionales, hacia zonas de desarrollo moderno en 
las áreas urbanas y hacia grandes centros comerciales y los altos costos 
de mover los negocios hacia las nuevas áreas, sumado a las dificultades 
en el financiamiento del sector, contribuyen a la pérdida de importancia de 
la librería tradicional y al fortalecimiento de la participación relativa de las 
grandes cadenas de librerías.

Es todo ese conjunto de problemas el que urge atender mediante 
una adecuada combinación de políticas públicas.

El Cerlalc, dentro de su Programa técnico 2006, planteó una serie de 
acciones a realizar en el corto plazo, las cuales serán retomadas durante 
2007. Por ejemplo, convocar a un grupo de empresarios en el marco de 
las Ferias Internacionales del Libro de Guadalajara y de Bogotá, para 
identificar acciones estratégicas que fortalezcan la distribución en la 
región; promover una reflexión sobre la pertinencia del precio único 
del libro en los países; conducir una consulta que invite a la reflexión en 
torno a la identificación de una estrategia viable para que el Estado pueda 
promover la creación y la apertura de nuevos puntos de venta en lugares 
desatendidos desde el punto de vista de la oferta editorial; desarrollar las 
gestiones para incluir el tema de la comercialización del libro con ayuda de 
nuevas ofertas tecnológicas; nuevos estudios sobre canales y actualización 
de los estudios existentes.

De igual manera, hemos estado apoyando los esfuerzos legislativos 
de los diferentes países de la región, que se han comprometido en la 
formulación de nuevas leyes del libro y de la lectura, en la que se están 
incorporando instrumentos específicos dirigidos a apoyar la actividad 
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librera. En este tema daremos un énfasis especial, como lo hemos hecho en 
el caso de México, a impulsar la adopción del precio único del libro, ya que 
con este instrumento se garantizan las condiciones para la supervivencia 
de las pequeñas y medianas librerías.

En un mercado caracterizado por acelerados procesos de concen-
tración donde las grandes cadenas y supermercados absorben una parte 
sustancial del mercado de los libros más vendidos y los textos escolares 
ofrecidos a bajos precios por los volúmenes de venta que tienen, asfixian 
las posibilidades de permanencia de las librerías. El precio único es, en 
este sentido, un mecanismo antimonopolio que reubica la competencia 
en otros aspectos distintos al precio, como el de la calidad del servicio.

El diagnóstico parcial que hemos realizado, pone de presente 
una realidad: cualquier esfuerzo por ampliar el acceso de la población 
latinoamericana al libro y la lectura, pasa por la ampliación de la in-
fraestructura de librerías en la región y éste no es un proceso que se dé 
espontáneamente, implica una decidida acción conjunta del Estado y 
del sector privado.

Las cifras que vimos atrás muestran una vasta población no cubierta 
por librerías, allí hay que llegar. Los modelos pueden ser muy diversos, una 
adecuada combinación de estímulos tributarios y financieros de orden 
nacional y de orden local, pueden atraer inversión hacia este sector, las 
alianzas con otras industrias y actividades productoras de bienes y servicios 
culturales, pueden ser una buena forma de incrementar la oferta cultural 
para estas poblaciones distantes de las grandes capitales.

En algunos casos, el esfuerzo estatal tiene que multiplicarse para 
cubrir estas demandas, en especial cuando la iniciativa privada no encuentra 
unas condiciones adecuadas. México y Venezuela están ensayando con éxito 
la creación de una vasta red de librerías públicas; este ejemplo merece una 
observación más detallada.

Allí, donde están concentradas las librerías en la actualidad, hay 
que hacer grandes esfuerzos en el apoyo a los procesos de modernización 
empresarial, de adopción de nuevas tecnologías y prácticas de mercadeo. 
Es necesario fortalecer la incorporación de la oferta editorial a las grandes 
bases de datos que hoy se están generando en el mundo.

El Cerlalc acaba de firmar un convenio con la Federación de Gre-
mios de Editores de España, para promover la adopción en la región de 
los nuevos estándares establecidos para la difusión de la oferta editorial 
comercial en español, y con la agencia internacional del isbn, para forta-
lecer las bases de datos de toda la oferta editorial.

Situación actual de las librerías, espacio en la sociedad
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De igual manera, creemos que es necesario fortalecer la unión en 
el sector librero, de manera tal que se generen políticas conjuntas para 
el desarrollo del sector. Hay experiencias internacionales en este campo 
bastante valiosas y abundan los casos de desarrollo y aprovechamiento 
colectivo de plataformas tecnológicas para el mercadeo y la comercia-
lización del libro.

Desde el Cerlalc seguiremos apoyando la Red Latinoamericana 
de Librerías, su directorio y la publicación periódica del boletín. Hemos 
ayudado a los países donde se están generando políticas de precio fijo 
para la venta de libros, consideramos que el mecanismo adecuadamente 
aplicado a las condiciones de nuestro entorno económico y social, pueden 
tener efectos positivos en la cadena de comercialización, la librería está 
más viva que nunca y su importancia radica no sólo en su papel estratégico 
como principal canal de distribución y venta, sino en su relevancia dentro 
del mantenimiento de la diversidad cultural en nuestros países.

Si las grandes superficies y las ventas directas se enfocan a sectores 
muy específicos de la oferta editorial, las librerías son los espacios donde 
los lectores pueden buscar las nuevas propuestas que surgen dentro del 
universo de publicaciones, enriqueciendo el espectro, ampliándolo más 
allá de la venta masiva y generando espacios donde tanto los grandes 
autores como los que apenas inician, y editores de diversos fondos, puedan 
interactuar con sus potenciales lectores. 

La oferta editorial en español y en portugués crece día a día, y para 
que llegue a su destinatario final, necesitamos más y mejores librerías en 
la región.

La forma de vender libros está cambiando, queremos acompañar a 
nuestros libreros a hacerlo con las mejores prácticas en boga en el mundo. 
Bienvenidos todos los que quieran unirse a esta tarea. 

José Ángel Quintanilla

Antes que nada, quiero aclarar el porqué del interés de los editores en el Foro 
Internacional de Editores para hablar sobre las librerías. Deseo señalar que no 
es una intromisión, sino simple y sencillamente una gravísima preocupación 
por el eslabón más débil de la cadena del libro; tenemos muchos autores muy 
creativos, algunos demasiado creativos; tenemos muchos editores, también 
muy creativos, profesionales y responsables; tenemos unos extraordinarios 
programas, fundamentalmente en México, de fomento a la lectura que, 
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me parece, sientan unas bases muy favorables para el desarrollo de la in-
dustria; tenemos también inversiones estatales y particulares muy sólidas. 
Pensamos que lo que está más débil en este momento —parte inseparable 
de la industria editorial, de la cadena del libro— es el tema de las librerías, 
y por eso pensamos que hay que trabajar en ello; es, entonces, la búsqueda 
del fortalecimiento de toda la cadena. 

Hemos trabajado muy de cerca en el proyecto de la Ley del Fo-
mento para el Libro y la Lectura, que algunos quieren atribuir, y yo creo 
que malévolamente, nada más a la industria editorial; no, estamos los 
editores, efectivamente, grandes, chicos, de revistas, de libros; estuvieron 
también libreros, autores, autoridades de cultura, autoridades educati-
vas, ferias del libro. Entonces no es un tema aislado, es parte de un todo 
que hemos trabajado, tratando de construir una red que nos permita un 
desarrollo sólido, armónico, del hábito de la lectura y de toda la cadena 
del libro en México.

Tuvimos, el 30 de septiembre, 1 y 2 de octubre, el vi Congreso 
Iberoamericano de Editores, que se celebró en Madrid, organizado por el 
gie (Grupo Iberoamericano de Editores), con el apoyo de la Federación de 
Gremios, con el apoyo de Cerlalc, etcétera. Ahí, después de un par de días 
de discusiones, se concluyeron doce o trece puntos, de los cuales yo quiero 
destacar estos: se solicita a los gobiernos de la región que se esfuercen para 
consolidar el espacio iberoamericano del libro como un territorio común 
para el libro y la cultura, y estamos solicitando que hagamos todos los 
esfuerzos, todos los inmiscuidos en la cadena del libro, para que los países 
nuestros, que no han adoptado los acuerdos de Florencia y el Protocolo 
de Nairobi, lo hagan.

¿Esto qué hace? Facilitarnos a todos el libre tránsito de los libros. Ha 
sido uno de los temas mencionados con insistencia en estos días, que los 
libros que se producen en México lleguen a otros países latinoamericanos 
o a España, etcétera. Tenemos una serie de problemas porque no hemos 
seguido este Acuerdo de Florencia y el Protocolo de Nairobi.

Invitamos a los gobiernos a establecer políticas comunes, evidente-
mente de largo plazo, para facilitar el comercio de libros y el desarrollo de 
la industria editorial. Hay, lo cual agradecemos, un apoyo en las propuestas 
de este congreso a la posición de los colegas mexicanos, o sea, nosotros 
estamos en defensa del precio único del libro y de la ley de fomento 
de la lectura y el libro, indispensable para sanear el mercado editorial, 
democratizar la cultura, generar el acceso igualitario al libro, impulsar la 
creación de librerías y bajar los precios al consumidor. Esta es una de las 

Situación actual de las librerías, espacio en la sociedad

27

V_Foro.indb   27 13/9/07   17:01:48



razones por las que proponemos la Ley y por las que sugerimos el tema 
del precio único: la creación de librerías.

El siguiente punto es el siete: reafirmamos que el acceso social al 
libro no implica que el Estado sustituya la actividad de los editores. La 
diversidad cultural y de los concurrentes debe ser preservada, es decir, 
todo el entorno del libro debe aceptar la participación de todos: sector 
público, sector privado, sector social, autoridades, en fin… Todos debemos 
participar y colaborar de manera conjunta, no de manera preferente 
unos sobre los otros, y fundamentalmente, el Estado lo que debe hacer es 
facilitar las condiciones para que las industrias y las culturas, sobre todo 
las industrias culturales, que son las más débiles, puedan desarrollarse 
plenamente.

Una de las grandísimas ventajas del precio único es que no exige 
aportación del Estado. Pero hay otras muchas propuestas: en concreto, 
hace unos días la Comisión de Competencia Económica nos hizo quince 
propuestas para fomentar la cadena de librerías, de las cuales trece exigían 
subsidios públicos. Entonces nos quedamos más confundidos todavía. 
No les parece el precio único porque lo va a pagar el consumidor y, 
consideran que el precio va a subir. La información de largo plazo señala 
que es al revés, pero no están de acuerdo en que el consumidor lo pague, 
y entonces entre todos tenemos que pagar hasta lo que no leemos. La 
lógica es un poco extraña.

La última propuesta que quiero comentar es la necesidad que 
existe en todos nuestros países de desarrollar políticas para ampliar los 
mercados nacionales del libro y su circulación en los países de la región, 
a través de la ampliación de los canales de comercialización y el impulso 
a la apertura de nuevas librerías; es decir, estos cuatro puntos que he 
señalado, de doce que se concluyeron en el vi Congreso Iberoamericano 
de Editores, lo que indican es la gravísima preocupación de la industria 
editorial en el eslabón más débil de la cadena del libro. Por eso este foro 
está orientado a ello, por ello es que en la propuesta de Ley de Fomento 
para el Libro y la Lectura ha sido tratado de manera fundamental el aspecto 
del precio único como una de las mejores herramientas, cuando menos 
la que nosotros encontramos más clara, de más largo plazo, que permite 
acercar el libro al lector, tener, como habrán visto en algunos carteles, más 
libros, más librerías, más cercanía, más lectores, mejores precios; la idea 
es que podamos facilitar los encuentros del libro y la lectura.

¿Y por qué tenemos que hacer exhortaciones públicas a todos los 
gobiernos de nuestra región idiomática, a todo Iberoamérica? ¿Por qué lo 
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tenemos que hacer? Porque hay una serie de legislaciones, las hay en nueve, 
diez países de la región, en las que se tocan temas del libro, pero que se 
abordan de manera distinta. Hay una razón lógica en el tratamiento diverso  
que da cada una de las leyes; primero, es que somos países diferentes, 
pero dentro de esa diversidad cada uno de nuestros países tiene lo que los 
legisladores llaman la práctica legislativa, es decir, hay algunos países en los 
que en una Ley del Libro se puede meter todo, y otros en los que solamente 
se pueden meter algunas cosas.

¿A qué me refiero en cuanto al todo? Aquí tienen ustedes un ejemplo 
de tres, ahorita vemos otros: Argentina, Chile y Colombia. En Argentina 
se habla mucho en torno a esta ley en defensa de la actividad librera del 
precio único, es uno de los ejes. En Chile se habla de la deducción del 
valor de los inventarios, es decir, una vez pasado el primero, el segundo 
año, no recuerdo, cada año siguiente se puede deducir 25 por ciento del 
inventario, entonces cuatro años después, pues ya el inventario, aunque 
no se haya vendido, está deducido, lo cual los libreros y algunos editores 
agradeceríamos enormemente. En Colombia el tema va más por el sector 
de producción y por el sector de créditos blandos y deducciones fiscales. 
Como ven, son cuestiones diferentes. 

Más adelante tenemos a Perú, Uruguay y Venezuela. En Perú se 
habla de una recuperación del Impuesto sobre la Renta (isr), dependiendo 
de la reinversión. En Uruguay se habla de la formación y capacitación de 
todos los integrantes de la cadena del libro, y se aborda un tema, —que a 
mí personalmente me llamó mucho la atención—, que los libreros pagarán 
la luz de acuerdo a los costos que tienen las industrias de las artes gráficas, 
hay una combinación ahí un poco curiosa, pero tiene que ver con una 
exención del gasto en la luz. 

Y después, tenemos en Venezuela una exención del isr durante diez 
años. Debo señalar que Venezuela tiene además una serie de preocupaciones 
graves en torno a la Ley de Derechos de Autor, pues se están proponiendo una 
serie de cambios que harían, prácticamente imposible la edición privada en 
Venezuela. Debemos estar atentos a este tema, que es un tema grave porque 
se está hablando de que los derechos de autor pueden ser adquiridos por el 
Estado y reproducidos. En fin, hay una serie de temas por ahí un poco difíciles 
que el presidente de la Cámara Venezolana del Libro nos comentaba. Pero en 
cuanto a la Ley del Libro, les reitero, va más por el tema de la exención en isr 
para todas las empresas o industrias relacionadas con la cadena del libro.

Vemos el caso de Ecuador, en el que en la Ley del Libro está estable-
cido el precio único, pero que está también, como en México, observado. 
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En El Salvador, la Ley del Libro señala que la cadena del libro es 
objeto de interés público, es decir, el Estado tiene que buscar su protección 
y propondrá una serie de medidas de apoyo, pero queda en una serie de 
propuestas, de buenas intenciones. 

Tenemos el tema de la Ley de México que ya ha sido bastante 
hablado y no quisiera entrar mucho porque en él seguramente habrá 
algunas preguntas por ahí.

Y, bueno, la Ley en España, que ya fue aprobada, me parece que 
por el Consejo de Ministros, y tiene que pasar a las cortes, y que existe 
únicamente un decreto real sobre el precio fijo del libro, cuya intención 
es permitir la competencia abierta entre todos los vendedores finales del 
libro, eliminando la posibilidad de la competencia por precio, y eso permite 
que pueda haber competencia por calidad, por surtido, por capacitación 
de los propios libreros y sus empleados, etcétera.

Entonces, como ven, cada una de las legislaciones es diferente, 
y por eso también nos preocupa a todos los que estamos interesados en 
el tema del libro y la lectura, que exista cierta unidad cuando menos, que 
pueda haber principios básicos, aunque cada Estado, cada nación pueda 
querer, con todo derecho, tener algunas diferenciaciones, pero que podamos 
hablar un idioma común en nuestras región idiomática. Por eso fueron los 
exhortos del vi Congreso Iberoamericano de Editores.

En los otros países que no mencionamos aquí no hay leyes rela-
cionadas. En Guatemala, en Panamá y en Bolivia se están estudiando las 
leyes en este momento.

Es un proceso que afortunadamente se da cada vez más en nuestros 
países, pero todavía en menos de la mitad de los países. En México sí hay 
una legislación, que no funciona porque no tiene reglamento, ni tiene 
conformado el Consejo Nacional para el Fomento de la Lectura y el Libro. 

Quiero aclarar lo que me parece es una percepción no del todo 
correcta: el precio fijo sí es un aspecto determinante para el desarrollo 
de las librerías. 

En los países en los que hay precio fijo hay un desarrollo de librerías 
de manera sustantiva y de manera, además, señalada en los índices que 
tienen que ver con desarrollo socioeconómico. 

Gran Bretaña hasta hace diez años y durante más de cien años tuvo 
precio único, era el Net Book Agreement, que en los últimos diez años se 
ha reducido, las librerías pequeñas han cerrado y lo que han abierto es 
un gran número de grandes superficies que no ha compensado el cierre 
de librerías. 
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En España ha habido cierre de librerías en los últimos siete años, es 
cierto, pero ha sido debido a que a partir de 2001 los libros de texto entraron en 
una guerra de descuentos que podía llegar hasta el 25 por ciento; entonces, 
hay que verlo cada uno en su conjunto.

Y hay un libro que se llama El panorama del libro en Iberoamérica, 
que desarrolló el Cerlalc (Richard Uribe fue el responsable, fundamental-
mente), en el que se puede encontrar que en los países donde hay precio 
único hay una mayor desarrollo de librerías también, y en los países en 
los que el Estado tiene una mano fuerte metida en la producción y en 
la distribución de los libros, el número de librerías se reduce de manera 
sustantiva, y también las ventas en las librerías, por tanto.
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Capacitación, profesionalización 
e infraestructura: espacio interior

Tiziano Vescovi

Lo que he escuchado tanto ayer como esta mañana ha sido muy estimulante 
porque es muy similar a aquello que se discute en Italia. En tanto que el debate 
sobre el precio del libro en Italia es un tema que ha apasionado a todos los 
libreros —y en Italia existe el precio único desde siempre—, no recuerdo otras 
insípidas soluciones: hay un descuento máximo que se puede hacer, que 
es del 10 por ciento, excepto en Internet porque el volumen de ventas vale 
menos del 0.25 por ciento del mercado, por lo que no es un asunto importante 
actualmente en Italia y no lo será jamás porque hay muchísimas librerías.

De todas maneras, partiendo de todo lo que escuché el día de ayer, y 
para llegar al argumento que se me pidió que abordara (no quiero divagar, 
como decía antes Ricardo, demasiado en otras cosas), quisiera contarles 
algunas historias muy breves, historia italianas que espero puedan servir.

Tengo una fea noticia para Umberto Eco, ayer que escuché lo que 
Roger Chartier dijo, quien citó una anécdota muy divertida sobre Umberto 
Eco, cuando decía que no es posible en lo absoluto que Internet sea un 
problema para Italia porque basta conocer el correo italiano para tener 
una respuesta y una tranquilidad total.

Como italiano puedo comentar que el correo italiano siempre fue, 
para todos los italianos, el ejemplo por excelencia de la ineficiencia y, 
esta afirmación de Umberto Eco podría ser normal, sólo que ha sucedido 
algo imprevisto.

En los últimos cinco años el correo italiano cambió de un modo 
particular: se convirtió en uno de los bancos principales del país, mejoró 
su eficiencia y el servicio al cliente de manera sorprendente, tanto así que los 
italianos están sorprendidos. Y les recuerdo que un italiano, por definición, 
no se sorprende jamás, basta vivir en Italia para entenderlo.

Tiziano Vescovi
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Entonces, ¿cómo sucedió? El correo italiano se transformó aún 
más, en este momento vende libros: en el interior de las oficinas postales 
hay librerías.

Esto sólo para decirles cómo aquello que se pensaba apenas 
unos años atrás, cambió completamente. Es esta la primera lección que 
debemos aprender.

La segunda historia italiana es esta: el número de libros vendidos 
en Italia normalmente oscila entre las 95 a 100 millones de copias al año, 
para una población de cerca de 58 millones y medio de habitantes.

Así fue por muchos años, pero hace dos años un periódico italiano, 
uno de los más vendidos, La Repubblica, comenzó una promoción comer-
cial para vender más copias. Para quitarle clientes a la competencia, la 
promoción consistía en vender a un precio muy conveniente libros junto 
al periódico, un libro diferente a la semana.

Era una bella idea: una buena edición de libros clásicos, de literatura 
óptima, no libros fáciles. Obviamente, el principal competidor, Il Corriere 
della Sera, hizo lo mismo y después también todos los demás periódicos 
comenzaron a vender libros adjuntos.

¿En dónde? En los kioscos, es decir, en el lugar donde se venden 
periódicos comenzaron a vender libros, no muchísimos para decir verdad. 
Eran libros que duraban una semana, dos como máximo, después eran 
sustituidos por otros.

¿Saben cuántos ejemplares de libros fueron vendidos en los kioscos 
en un año en Italia? 50 millones, lo que es una cifra enorme. Y ahora la 
pregunta obvia es ¿cuántos libros menos se vendieron en las librerías? 
Prácticamente ninguno. Un dato absolutamente sin importancia.

Esto es un asunto extremamente interesante porque el mercado en 
un año aumentó en un 50 por ciento. Es una cosa increíble.

De estas dos historias podemos descubrir dos cosas, sustancialmente. 
Una: aquella historia relativa al correo italiano; es que el mercado no está 
jamás inmóvil, los competidores, los consumidores, los proveedores, 
continuamente cambian su comportamiento. El mercado es veloz, más 
veloz de lo que pensamos nosotros mismos. Y nos damos cuenta cuando 
ya pasó. Dos: existe una pregunta latente no satisfecha, muy interesante, 
lista para explotar apenas haya condiciones para que se haga realidad. 
En este caso, la pregunta no satisfecha era una pregunta latente, relativa 
al hecho de que las personas no acuden a las librerías, sino que van 
todos los días a los kioscos a comprar el periódico. Llegan a un punto de 
venta que no tiene obstáculos de ingreso. Recordemos que con mucha 
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frecuencia —no siempre, es la verdad, pero si muy seguido— la librería 
representa un problema para quien no está acostumbrado a entrar, le 
produce miedo.

He conocido durante mi larga historia como docente en la Scuola per 
Librai, muchos libreros que hacían un examen al cliente antes de dejarlo en-
trar en la librería. No es un buen método para hacerse de muchos clientes.

Bien, estas dos condiciones, como la de ser innovador, y aquella de 
tener calidad de servicio, dependen de los recursos humanos. En estos 
años de entrar tanto en librerías, he conocido a muchos libreros.

Pero las librerías de éxito son aquellas en las que están las mejores per-
sonas, educadas, hábiles, competentes, innovadoras, valientes. Las personas 
que trabajan en una librería dan el alma, construyen el alma de la librería. 
Una librería sin alma no existe, es una librería destinada a morir.

Estoy de acuerdo con lo que decía Ricardo: que una gran librería 
no está hecha de una gran dimensión; una gran librería está hecha por un 
gran librero. Esto cambia completamente el concepto de la dimensión de la 
librería. Pero no es esa la circunstancia de una gran librería. Hay discusiones 
importantes, obviamente, sobre el perfil, la habilitación, por ejemplo, el 
precio único, el sostenimiento para la apertura de nuevas librerías, etcétera. 
Pero ningún precio único jamás ha aumentado el número de lectores. El 
número de lectores nace de las buenas librerías, de buenos libreros y de 
buenos maestros. Por lo tanto, es necesario buscar a los lectores, salir de 
la librería, abrir la librería, provocar el deseo de entrar en la librería, hacer 
que uno se sienta bien dentro de la librería.

Con esto comienzo aquello que debía decirles más específicamente. 
¿Cuáles son las competencias necesarias para un librero? Obviamente, la 
pasión. Sin pasión no sucede nada. Después, es necesario conocer bien 
el producto y el precio normal que, digamos, tiene la literatura. Conocer 
bien el producto no es tan fácil porque son productos muy difíciles que 
se requiere leer. Y, por lo tanto, se necesita saber cómo hacer la selección, 
comprar y vender. También es necesario ser hábiles en la relación con las 
personas: los clientes, los colegas que trabajan con nosotros, ser innova-
dores. La innovación es lo que da vida a la librería.

Entonces, para innovar se requieren tres puntos fundamentales: 1) 
el conocimiento (si no se conoce, no se puede innovar); 2) la creatividad 
(por lo tanto, es necesario inventar cosas nuevas); 3) valentía (porque para 
cambiar se requiere tenacidad ya que no es fácil). Se dice que normalmente 
una innovación depende en un 10 por ciento de la inspiración y en un 90 
por ciento de la transpiración.
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Entonces, ¿cómo se pueden crear buenos libreros? Siento que 
depende de la formación. La forma típica y tradicional de formación 
es aquella del trabajo. ¿Qué quiere decir esto? Quiere decir que alguien 
transmite, dibuja, a alguien más, un modelo. Y el otro lo aplica. Esta es una 
forma fundamental, indispensable para conocer, pero tendencialmente 
conservadora. Porque sigue hilando siempre el mismo modelo: el modelo 
precedente, del librero anterior. Y por lo tanto, hay un riesgo en este 
excelente modo de aprender a trabajar, que debemos superar.

Luego, está la formación de nuevos y viejos libreros. La formación 
de nuevos libreros consiste en desarrollarse siempre desde el principio 
y comenzar de cero. Es necesario aprender todo. La formación de viejos 
libreros es, por el contrario, específica; sólo se enseñan algunas cosas que 
mejoran el comportamiento normal del librero. Por lo tanto, se trata de 
dos formaciones completamente diferentes.

Después está el problema de aumentar el tamaño de la librería. Ayer 
lo escuché, ¿no? Es un problema clásico de América Latina, pero es también 
un problema en Italia. Las dimensiones pueden ser diferentes, pero es de 
todas maneras un problema: aquel de colocar librerías en un lugar en el 
que no hay. Estos lugares son generalmente aquellos donde hay menor 
concentración de riqueza y mayor de población; por ejemplo, en Italia estos 
lugares están al sur.

Y por lo tanto hay una voluntad muy fuerte en este momento, de parte 
de la Asociación de Libreros y de la Escuela Italiana, de promover la cons-
trucción de nuevas librerías en aquellos lugares donde no hay ninguna.

Les contaré otra historia, pero déjenme les recuerdo que la presencia 
de una librería activa crea lectores. La presencia de una librería pasiva no 
crea ninguno, pero una librería activa crea lectores en números impen-
sables en las condiciones de antes.

Para hacer nuevas librerías se necesita crear nuevos modelos de 
librería; no existe un único modelo, hay tantos modelos como se quiera 
pensar, pero se deben adaptar al lugar donde se encuentran, a las condi-
ciones de competencia de donde están, y a las condiciones de los lectores 
y de estímulo del mercado que existe en torno a la librería. Por ejemplo, 
en este momento está comenzando en Italia un proyecto que se llama 
“merendería”, que es una especie de librería dedicada a los niños, a donde 
van los niños: meriendan, juegan, leen libros, se les leen libros.

Es una nueva forma para que los niños no estén delante de la 
televisión siempre, para que entiendan lo divertido e interesante y bello 
que puede ser tomar un libro y contar historias.
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Esto es algo que está sucediendo en muchos lugares, los niños 
quieren encontrar otros niños. La televisión es más un problema de los 
adultos que de los niños, de los adultos que no saben cómo o no tienen 
tiempo para estar con los niños con mucha frecuencia.

Pero a los niños no sólo les gusta estar viendo la televisión, sino que 
también les gusta, y mucho, estar con otros niños, jugar, divertirse, leer, 
escuchar cuentos, historias. Pero esto era sólo un ejemplo.

Entonces, según la experiencia italiana, en lo que se refiere a la forma-
ción de libreros, el instituto, la escuela más vieja de Italia, la Scuola Umberto 
ed Elisabetta Mauri, que tiene 24 años y por donde han pasado cerca de 
1700 alumnos de 850 librerías, imparte en Milán cursos monográficos y 
específicos para libreros ya existentes, los viejos libreros, y una semana 
en Venecia de cursos avanzados sobre la proyección de una librería. Esta 
escuela ha permitido el nacimiento de nuevas librerías, la transmutación de 
algunas librerías en algo nuevo, porque en ella todos los libreros discuten 
cómo hacer una librería. Son jornadas llenas de creatividad, extremamente 
interesantes. Además, hay una historia italiana diferente que quiero 
contarles, es aquella de los “presìdi” del libro; no sé si sea posible traducir 
con facilidad la palabra italiana “presìdio”, pero es un pequeño puerto, un 
lugar de frontera y el problema de defender estos pequeños puertos que 
defendían los libros, los lugares de frontera de los libros. Los “presìdi” del 
libro son el contagio de las recomendaciones de boca en boca, las ocasiones 
de intercambio de ideas entre personas distintas entre sí. Los “presìdi” del 
libro son los puestos de avanzada de la literatura en un lugar donde se lee 
poco, espacios donde el no-lector se encuentra con el lector en temas que 
le interesan. Hay un “presidio” donde hay una librería innovadora.

Esto comenzó en el sur de Italia como iniciativa de un grupo de 
editores, que decidió llevar a cabo una operación en conjunto con algunos 
libreros. Constituyeron una serie de grupos de lectura que se reúnen no 
para leer libros, sino para discutir. Parten de algún libro. El libro es una 
excusa para discutir sobre las cosas importantes de la vida.

Es increíble que la gente, que regularmente se ve por la calle y no se 
habla y vive desde siempre en el mismo lugar, tenga en realidad ganas de 
reunirse a hablar. Hay un argumento interesante, el libro queda de lado, no es 
la presentación de un libro. El libro es el pretexto para discutir sobre algunas 
cosas, porque el libro es la excusa para pensar. Entonces, esta iniciativa que 
llevó a 400, 500, 600 personas a un cine en un pueblo de entre tres mil y cinco 
mil habitantes es un asunto increíble, en un lugar donde no hay librerías, don-
de nadie jamás había hecho algo, un pequeño pueblito en el sur de Italia.

Tiziano Vescovi
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Digo únicamente que una librería en un pueblo de nombre Pran, 
bellísimo por cierto, en el sur, cerca de Bari, inició de esta manera una 
aventura: llama a escritores para hablar de los problemas no de su libro, 
quizá está escrito en los libros, pero no se trata del argumento sobre el cual 
versa. Y esto ha traído de cinco mil a seis mil personas al año, para discutir 
de estos puntos en cuatro días, en un pueblo de 10 mil habitantes. 

Estos fenómenos han sido estudiados en toda Italia, ahora se quiere 
llevarlos también a otras regiones. Pero ¿qué es lo que se requiere? Se necesita 
un hábil librero, capaz de inventar algo diferente. Hay un gran espacio 
para la creatividad, no partimos siempre de las mismas cosas. Sembremos 
un espacio para la creatividad, la gente espera cosas nuevas, quiere estar 
interesada y después responde de manera entusiasta.

Entonces hicimos cursos para colocar libreros nuevos en estos luga-
res, en estas ciudades pequeñas. Por ejemplo, el curso hecho para introducir 
en el discurso de la electrónica, que puede ayudar mucho a los libreros y 
a las librerías, de tal manera que se han abierto librerías en lugares donde 
antes no había. Esta es la nueva frontera que queremos usurpar en Italia, 
que también se puede traducir muy bien en América Latina.

Hay también una novedad: la Scuola Librai Italiani, que fue inau-
gurada hace diez semanas y que tengo el honor de dirigir con el cargo de 
director científico. Es una librería para libreros nuevos, para crear nuevos 
libreros, para que sean abiertas nuevas librerías. Hay una librería en proceso 
de apertura. Cada curso que se imparta será: una semana al mes de teoría, 
otra en la librería, trabajando. Así por diez meses.

Es una nueva aventura pero se trata de una escuela importante: fue 
creada por la Asociación de Libreros Italianos y la Escuela de Venecia y con 
el apoyo del Ministerio de Cultura. Somos bastante afortunados porque la 
nueva viceministra es una señora hija de un librero, de un librero argentino 
y, por lo tanto, entiende los problemas de los libreros.

Analicemos un poco el asunto en América Latina, partiendo de su 
experiencia. Los institutos en Europa son, en el ámbito de las librerías, 
la escuela de libreros italiana de la que ya he hablado y, la más famosa, 
naturalmente, la más histórica, más importante, es la escuela alemana, la 
escuela de Fráncfort; también está la escuela francesa. El modelo alemán 
es el modelo público, se trata de cursos obligatorios para convertirse en 
librero. Si uno no hace estos cursos no puede ser librero. El modelo francés 
es un modelo construido en colaboración con varias universidades, que 
parte de un principio de profesionalidad y un nivel de edad de entrada 
de 16 años en adelante. Además, contempla otros cursos de formación 
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continua para libreros activos. El modelo italiano es más complicado. Está 
conformado por ambas escuelas, obviamente existen cursos diversos, pero 
estas dos escuelas están divididas: una para nuevos libreros, otra para 
libreros viejos. Son escuelas que trabajan en alianza, por fortuna, lo que es 
muy positivo porque tienen un intercambio continuo de competencias y 
conocimientos. Históricamente destaca la escuela de Venecia, que realiza 
un curso para libreros viejos, la de los nuevos libreros es una aventura que 
apenas comienza.

Entonces ¿cuál puede ser el estatus de una escuela interamericana? 
He impartido dos cursos aquí en América Latina en los últimos dos años: 
uno en la Ciudad de México y otro en Buenos Aires. He podido comprobar 
que hay una demanda potencial muy alta, libreros que quieren aumentar 
su nivel profesional. También he podido comprobar que en América Latina 
hay una gran masa crítica de mercado porque todos hablan la misma lengua; 
obviamente hay diferencias entre cada país, pero existe una cultura común 
desde el punto de vista del libro, el producto, el libro es real y hay también 
una cierta similitud en el comportamiento.

Esto es absolutamente positivo para construir una escuela que sea 
cultural, centrada en la identidad cultural de un país; esto permite tener 
dimensiones diversas e inversiones diversas.

Obviamente se requiere la construcción de una escuela que sea dife-
rente a cualquier otra escuela. En el proceso sería interesante entender qué 
se ha hecho ya para pensar cómo se puede hacer, qué requiere ser cambiado, 
para comprender la situación de América Latina que tiene, obviamente, una 
situación cultural diversa.

Pero la reglas generales pienso que son las mismas, porque lo he es-
cuchado estos días y lo escuché aquí también en otra ocasión; los problemas 
de los libreros son muy similares en todo el mundo.

Esto que les voy a decir es un consejo personal respecto a los cono-
cimientos que tengo sobre la creación de escuelas; obviamente, les hablo 
desde la experiencia italiana.

¿Cuáles son los componentes esenciales, que verdaderamente fun-
cionan en una escuela de libreros? Debe haber un componente académico 
pero no sólo debe haber académicos. Se deben estudiar con rigor los aspectos 
económicos, financieros, el mercado, etcétera, que son los más difíciles en 
el mundo del libro.

El motor principal debe ser el concurso de las asociaciones de 
libreros y editores en América Latina. Es el elemento fundamental de esta 
posibilidad; si no lo hay, nada se mueve.
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Según la experiencia italiana, si los editores y libreros se unen 
pueden estar muy bien porque ambos tienen objetivos comunes. Ayer lo 
decía aquí el presidente de los editores mexicanos, José Ángel Quintanilla: 
“nosotros tenemos interés en que las librerías funcionen bien, porque si 
no lo hacen, nosotros tampoco hacemos nada”.

Esto es importante: la alianza entre editores y libreros para crear 
buenos libreros. Se puede también, obviamente, lograr una alianza con las 
escuelas europeas para entender cómo funcionan los mecanismos, cómo 
se pueden transportar los docentes y tantas otras cosas que pueden ser 
interesantes. Tenemos casi siempre mexicanos en la escuela de libreros, 
por ejemplo, Pablo, Tomás Granados, etcétera, esto es muy útil porque da a 
conocer, estimula, difunde los conocimientos importantes. Por ejemplo, la 
nueva escuela de libreros italianos tiene una alianza importante con la es-
cuela alemana. Es importante construir alianzas y aprender de los demás.

Podemos decir que estos asuntos funcionan con pocas personas 
hábiles y llenas de entusiasmo que tienen muchos amigos. Si juntamos a 
mucha gente se pueden mover muchas cosas.

El librero perfecto. Hay una anécdota de Gaugin, que fue interpelado 
por un joven quien le preguntó: “Maestro, ¿cómo se puede uno convertir 
en un gran pintor como usted? Gaugin contestó: “muy simple, hay que 
hacerse perfecto y después ponerse a pintar”. Es lo mismo para los libreros: 
basta hacerse perfectos y después ponerse a vender libros. Así serán los 
mejores libreros.

Entonces, librero ¿se nace o se hace? Ambos, porque la pasión es innata, 
y uno debe tener una pasión por el libro, para entender el libro. Pero también 
debe entender la edición porque si no, es un lector, no un librero.

El librero debe tener armonía con su ambiente, con la situación eco-
nómica, con el mercado. El librero sabe leer su contexto, no está encerrado 
en la librería, tiene los ojos fuera de la librería. Se puede estar continuamente 
fuera de la librería, busca el porqué la gente no entra en la librería, busca la 
manera de hacerlos entrar.

Me acuerdo que la primera vez que entré en una librería alemana, hace 
muchos años, pregunté: “¿que hicieron con la vitrina?” Y me respondieron: 
“no tenemos vitrina, tenemos sólo puertas que están siempre abiertas”. 
El problema no es la vitrina, es llevar a la gente adentro; cuando está adentro 
se siente feliz. En ese caso no vimos ningún obstáculo para hacerla entrar, 
esta es una gran lección.

Para concluir quisiera citar un famoso anuncio de Schackleton, el 
conquistador del Polo Sur, al inicio del siglo pasado, y que dice: “Se buscan 
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hombres para un viaje peligrosísimo. Salario mínimo. Frío cortante, meses 
de oscuridad total, continuos peligros, incolumidad incierta. Honor y 
gloria en caso de éxito.” Esta es la historia del librero.

Ricardo Nudelman

¿No es verdad que tenemos una agradable sensación cuando entramos a 
una librería en donde nos sentimos cómodos y animados para buscar el 
libro que deseamos o miramos al azar para ver si descubrimos algo nuevo, 
o simplemente si llegamos a encontrar algo nuevo e inesperado?

No creo que una librería deba tener ciertas dimensiones, ni que deba 
estar pintada con ciertos colores, ni que deba tener aire acondicionado, 
porque si no la gente se enferma, ni ningún servicio en particular. 

Me refiero a una librería grande o pequeña, con o sin servicios, con o 
sin tecnología de punta incorporada, pero que nos acoge con ternura, nos 
abre a sus tesoros, nos permite violar su intimidad, y hasta entrometernos 
en sus secretos. Puede ser una librería de libros viejos, usados; puede ser 
una librería moderna y con comodidades. Lo importante, y es el punto que 
quiero reafirmar, es que sirva a nuestro propósito principal: apoderarnos 
de ese libro que deseamos, atesorarlo en nuestra propia biblioteca y poder 
usarlo a nuestro antojo, sin limitación alguna.

Nosotros, lectores o usuarios, como se nos denomina últimamente, 
nos apoderamos de una librería. Una vez que la encontramos, es nuestra, 
porque cumple con nuestras expectativas, porque sirve a nuestro propó-
sito. Lo demás va por añadidura.

El librero, entonces, debe preparar su librería para el cliente poten-
cial hacia el cual está enfocado, porque el primer paso para la instalación 
de una librería es la definición de su perfil de acuerdo al público al que 
ese librero quiere llegar.

Por supuesto, personalmente también me gustan las librerías bien 
presentadas, ordenadas, tecnológicamente puestas al día, con espacios 
para lectura y una oferta muy amplia.

No me gustan los lujos, ni agregados artificiales que no tienen que 
ver con el libro, la lectura y el entretenimiento. Recuerdo con particular 
interés la librería Barnes & Noble de la ciudad de Boston, que incluyó en 
el medio del piso de ventas una especie de parque con bancos, con una 
fuentecita de agua fresca y plantas que hacían más agradable el punto de 
encuentro. La gente se sentaba allí con placer; pero también pude tener 
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esa sensación al sentarme en el rincón de una librería en la que sólo hay 
sillas y una lámpara, pero ahí, creo, también hay la tranquilidad necesaria 
para un rato de lectura.

También recuerdo un pequeño local en la ciudad de Los Ángeles, de 
no más de cien metros cuadrados, que alberga una librería especializada en 
ópera; obviamente hay una gran cantidad de libros dedicados al estudio de 
la ópera, pero también hay fotos, carteles de representaciones, de cantantes 
famosos, objetos usados por dichos artistas, partituras, etcétera. Todo lo que 
usted quería saber sobre la ópera en un pequeño espacio de una enorme 
ciudad de 16 millones de habitantes en donde habrá unos cuantos miles 
de aficionados a esa actividad musical, pero, podría decirlo casi con toda 
seguridad, todos ellos clientes habituales de la librería en cuestión.

En Buenos Aires, ciudad lectora desde que tengo memoria, la nueva 
librería del Ateneo, marca de una antigua librería prestigiosa de hace más de 
150 años, está ubicada en la calle Florida, pero también usa su nombre para 
ahora, porque ahora instaló, hace unos pocos años, otra librería en la avenida 
Santa Fe, era un viejo y hermoso cine en el que vi muchas películas inolvida-
bles y muchas películas prescindibles, con una arquitectura falsamente art 
nouveau, pero con un techo adornado con unos hermosos murales de Raúl 
Soldi, el delicado pintor argentino que también adornó la cúpula del Teatro 
Colón, el teatro de ópera. Los arquitectos que participaron en la reconstruc-
ción del viejo cine para instalar la librería, recuperaron la estructura del cine, 
remozaron sus balcones y molduras, y tuvieron la buena idea de instalar la 
cafetería en donde originariamente estaba el escenario y la pantalla del viejo 
cine. El resultado es un hermoso recinto, muy bien iluminado, pero con luz 
artificial, no tiene luz natural. Apto para pasar largos momentos mirando 
libros, aunque la selección no sea demasiado exquisita.

Nada tiene que envidiar a estas pocas librerías que mencioné, la 
librería del Fondo de Cultura Económica inaugurada en abril en la colonia 
Condesa de la Ciudad de México. El Centro Cultural Bella Época reúne 
en sus cinco mil ochocientos metros cuadrados construidos, una gran 
librería, un cine que sirve a la vez como auditorio de usos múltiples, una 
galería de arte, una cafetería, un estacionamiento.

Como solamente se pudo aprovechar de la estructura del viejo cine 
Lido, que funcionaba desde los años cuarenta, la hermosa marquesina y la 
torre que fue emblema de la zona, el espacio de la librería gana mucho con 
la inexistencia de columnas que obstaculicen la vista de todo el espacio 
dedicado a los libros, logrando que el visitante se sienta cómodo en los 
amplios pasillos y las salas de lectura instaladas en el piso de venta.
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Podría seguir relatando modelos diversos que pude tener oportunidad 
de ver en librerías de distintos países del mundo, pero creo que estas pocas 
menciones explican el punto al que quiero llegar: la librería la hace en parte 
el lector que encuentra en ella lo que busca. Y en esta definición, además de 
la parte física, entra también el surtido que alberga esa librería. 

Una vieja frase que no por vieja deja de tener una cuota de verdad, 
dice que una buena librería es la que tiene el libro que el lector busca en 
ese momento. Esto nos replantea el tema de si no será necesario tener 
todos los libros existentes para complacer el pedido de cada uno de los 
clientes que se presenten.

Si tenemos en cuenta que solamente en castellano existen, según 
leí en alguna parte, casi tres millones de títulos, nuestra capacidad de 
imaginación tendrá que ser muy grande para el inmenso espacio que se 
necesitaría para contener esa cantidad de libros. No podemos, lamenta-
blemente, tener todos los libros en nuestras librerías, deberemos elegir 
algunos, los que nos parezcan los necesarios para nuestro público, dentro 
de la capacidad de nuestro local, y aquí entonces se presenta el otro pro-
blema del librero: ¿cuáles son los libros que elegimos? Una pregunta tan 
difícil de contestar como aquélla que nos impone definir cuál es el libro 
que nos gustaría tener si naufragamos en una isla desierta. ¿No podrían 
ser dos?, ¿o media docena?, ¿qué sería más útil: un libro de sobrevivencia 
en el desierto, un libro de camping o uno de filosofía existencial? ¿Por qué 
en nuestra librería no podemos tener los que nos explican el mundo, o los 
que nos dicen por qué no podemos explicarnos el mundo, o los de niños, 
o los de cocina, o las novelas contemporáneas, pero también los autores 
del Siglo de Oro español? Y no dejemos de lado los maravillosos libros de 
arte, o los que nos permiten viajar con la imaginación, o los clásicos de la 
novela negra norteamericana, o las biografías que enriquecen al que lee, 
o todos los libros que nos gustan hasta sumar los tres millones de títulos 
existentes. Pues no, no se puede. A un naufragio hay que llevar un solo 
libro, así como hay que llevar solo un par de calcetines o de lo contrario 
no seríamos náufragos, sino turistas.

La otra pregunta que nos carcome siempre es: ¿elegimos los libros 
que nos parecen serios o hay que hacer concesiones a la apetencia 
bestsellerista de una enorme porción del público que lee? Si elegimos la 
primera opción, la de tener solamente libros serios, serios entre comillas, 
confundiríamos la librería con nuestra biblioteca y venderíamos poco. 
Si en cambio nos quedamos con la segunda opción, tal vez podríamos 
vender mucho, pero nuestro público no sería el público fiel que buscamos 
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y que queremos, sería un público en tránsito, porque el libro que busca lo 
podrá encontrar en cualquier librería. Tendremos entonces que hacer una 
sabia mezcla, que nos permita pagar los gastos de nuestra librería y tener 
una pequeña ganancia, a la vez de mantenernos fieles a la clientela que 
supimos ganarnos a costa de esfuerzos por conseguir libros diferentes, al 
gusto de quienes aprecian la buena literatura o prefieren adentrarse en el 
pensamiento profundo que inquieta o sobresalta.

Hasta aquí el texto que escribí. Lo que quiero decir, por si no se 
entendió, es que a mí me gustan todas las librerías, realmente, me gustan 
las grandes, me gustan las chicas, me gustan las que tienen muchos libros 
y me gustan las que tienen pocos, me gustan las librerías generales, pero 
me gustan las librerías de especificidad. Yo no soy, seguramente, un típico 
lector medio que constituye el público de las librerías generales.

El problema más difícil que enfrenta un librero es: encontrar cuál 
es el típico lector medio de su librería. En la medida en que lo encuentra 
y le ofrece los libros que cree que son los necesarios para ese público, éste 
definirá que ésa es su librería y en el momento en que defina que ésa es 
su librería, el éxito está garantizado.

La diferencia es la que hace éxito, la diferencia entre tener los libros 
que las demás librerías no tienen, porque los que tenemos todos, lo único 
que supone es que el lector va a comprar ese libro en cualquier librería, la 
que le quede más a mano, si queda cerca de su casa, si está de paso hacia el 
lugar a donde va, etcétera. La diferencia verdadera aparece cuando el lector 
va a buscar el libro a una librería, porque sabe que allí podrían tenerlo.

Si así es, creo que iríamos por mejor camino, tendríamos más libre-
rías porque seguramente si cada uno de los que deciden seguir el camino 
de hacer una librería, decide que su librería tendría que tener cinco, seis, 
ocho mil metros, tendría que ser una persona con ciertos recursos. Pero si 
quiere definir una librería de cien metros, también puede ser exitosa en la 
medida en que encuentra el público que necesita los libros que ofrece.

Juan Manuel Cruz Gálvez

Las relaciones en la última década entre el sector de la librería y la tecno-
logía, especialmente el mundo de Internet, son una mezcla cambiante de 
miedo y necesidad mutua. Si hace unos años la desaparición del libro papel 
se daba como definitiva, con la llegada de los entonces nuevos soportes, 
cd-rom, dvd, etcétera, la irrupción y rápida implantación de Internet, 
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pareció que finalmente este temor sería pronto una realidad. Pero también 
rápidamente Internet se mostró como una potentísima herramienta para 
obtener información inmediata y fiable sobre todo tipo de publicaciones, 
autores, temas de interés para los lectores y, por tanto, para los libreros, que 
gracias a la red pueden estar más y mejor informados, con lo que se agiliza 
muchísimo la gestión de pedidos y encargos de nuestros clientes.

La implantación de Internet ha provocado que el acceso y aprovecha-
miento de la red se haya generalizado en la mayoría del software de gestión 
de las librerías. Hoy día, además de su gran utilidad para la obtención de 
información, la incorporación del acceso a Internet entre dicho software y 
el uso del isbn como código de validación, han posibilitado otro cambio de 
enorme interés para las librerías y distribuidoras, como es la transmisión 
telemática de datos, tanto de fichas bibliográficas básicas, como de datos 
de facturación, albaranes, facturas, abonos, pedidos…

En la actualidad, como veremos en el apartado de sinli (Sistema 
de Información Normalizada para el Libro), esta transmisión documental 
supone un enorme ahorro de tiempos de utilización en dichos procesos, 
además de una mayor fiabilidad de los mismos, debido al uso del número 
isbn como identificador.

Con el aumento del número de novedades publicadas, se ha hecho 
cada vez más importante el poder acceder a la información de una manera 
rápida y fiable para mantener al día las bases de datos de las librerías.  Esto 
debería ser una prioridad también para las editoriales, pero no en todos los 
casos ponen al servicio de las librerías la información necesaria para hacer 
más fácil su labor de catalogación, perdiendo así también oportunidades 
de promocionar sus productos.

Hasta hace poco, para poder ofrecer a nuestros clientes la mejor 
información posible acerca de un libro (portada, reseña, etcétera), debía-
mos obtener el libro físicamente, en estos momentos podemos obtenerla 
a través de Internet, donde disponemos de referencias e imágenes de 
libros y tardamos aproximadamente la mitad del tiempo en completar 
la ficha bibliográfica. 

En todo caso, la información obtenida no está normalizada, ya que 
cada editorial proporciona ciertos datos sobre los títulos de su catálogo y 
obvia otros. Además, en muchos casos, el libro está ya a la venta, mientras 
que todavía no aparece en la propia página web de la editorial.

Todo esto debería solucionarse con la aparición de dilve (Distri-
buidor de Información del Libro Español en Venta), proyecto puesto en 
marcha por la Federación de Gremios de Editores de España, y también, 
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como complemento, el proyecto Linux, para una base de datos de libros 
españoles auspiciado por la Federación Andaluza de Libreros y por la Con-
federación Española de Gremios y Asociaciones de Libros, que pondrán 
al alcance de las librerías una información normalizada y sistematizada 
de los libros en venta, incluidas portada y reseñas bibliográficas.

Actualmente, como fuentes principales de información a través de 
Internet para mantener al día nuestras bases de datos, estamos empleando, 
en primer lugar, la base de datos de la agencia española del isbn, que 
ofrece la consulta de los libros en cualquier soporte editado en España 
desde 1972 y de la cual los datos que obtenemos son los que proporciona 
el editor y son los datos de la ficha, incluyendo también una clasificación 
de materia básica, pero da una clasificación de materia cdu.

Mediante el sistema informático de gestión de librerías que utili-
zamos, es posible importar automáticamente dichos datos para crear la 
ficha de un nuevo libro o modificar las ya existentes.

En segundo lugar, las páginas web de las editoriales. Las editoriales 
más importantes disponen de su propia página, aunque no todas han 
seguido criterios de usabilidad, es decir, por su configuración en ocasiones 
no se puede localizar fácilmente la información que en cada momento 
se necesita. Yo destacaría por la utilidad y la precisión de información, en 
España, las del Grupo Anaya y las de Comercial Planeta.

También páginas web de distribuidores que ofrecen datos muy 
interesantes sobre los libros que distribuyen, sobre todo en el caso 
de reediciones, ya que mediante un enlace te diriges desde la edición 
antigua de cualquier título a la última edición. Algunas páginas, como 
la de zocalolibros.es, son de una tremenda utilidad para las librerías de 
nuestra zona, que también a través de correo electrónico proporciona 
periódicamente portadas de libros que distribuye de manera gratuita y 
que podemos incorporar tanto a nuestra base de datos de librería como 
también a la página web.

También hay algunas bases de datos muy interesantes para 
consultar libros en América Latina, en concreto, por lo menos de las que 
nosotros conocemos y usamos, librosmexicanos.com, que ofrece una 
información bastante interesante. También en Argentina librosar.com.ar, 
permite acceder a una información también muy interesante, aunque en 
la mayoría de los casos el problema principal de esa web es el retraso en 
incorporar la información de las últimas novedades.

También el Ministerio de Cultura, además del isbn, ofrece informa-
ción bibliográfica a través de su página web.

Capacitación, profesionalización e infraestructura: espacio interior

45

V_Foro.indb   45 13/9/07   17:01:50



Si para la librería es importante recibir una información completa, 
actualizada y fácilmente accesible sobre el mundo del libro, a fin de 
mantener al día las bases de datos, también lo es que éstas las difundan 
de manera eficaz, contribuyendo a que los clientes sigan siendo fieles a 
su librería habitual.

En un intento por trasladar a nuestros clientes la información sobre 
las actividades que llevamos a cabo y las novedades que consideramos 
de interés, realizamos una serie de actuaciones, utilizando para ello los 
medios que las nuevas tecnologías ponen a nuestra disposición.

Difusión selectiva de información, junto con envíos de catálogos 
temáticos seleccionando el tema que elige cada cliente, y también, por 
supuesto, toda la actividad cultural que hace nuestra librería, como 
cuentacuentos, tertulias, etcétera, las situaciones de cambio de horario y 
las distintas situaciones que podemos plantear.

Asimismo, usamos terminales de consulta a disposición de los 
clientes, disponemos de terminales que pueden ser libremente utilizadas, 
la pantalla de consulta permite hacer búsqueda no solamente por código 
de barras para consultar el precio, sino consultar disponibilidades de autor, 
título, editorial, etcétera, como cualquier página web. Como también, 
evidentemente, en nuestra página web, donde está toda la información 
simultánea de todo lo que disponemos.

La transmisión de datos de gestión por Internet ha sufrido un 
cambio revolucionario para nosotros, para nuestro sector y en España, 
mediante la aplicación o la implantación del sistema sinli.

En el año 2000, los problemas principales de operatividad de la 
cadena comercial del libro se podrían resumir en los siguientes. En primer 
lugar, un exceso de manipulación, puesto que cada uno de los datos se 
tenía que repetir sistemáticamente por cada uno de los puntos del proceso. 
En segundo lugar, la inseguridad de la información, puesto que cada uno 
utilizaba una codificación propia y entonces era muy difícil “simultanear” 
o equilibrar esa información. En tercer lugar, la lentitud en la respuesta, 
porque todos se debían a procesos manuales. Y en quinto lugar, un exceso 
de tiempo de uso en la gestión documental, puesto que la mayoría de 
procesos de albaranes, de entradas de mercancía y demás, se tenían que 
procesar manualmente.

Para minimizar estos procesos que afectan a toda la cadena co-
mercial del libro, necesitábamos con urgencia un sistema estándar que 
optimizase nuestra gestión integrando, mediante un lenguaje común, 
toda la cadena de suministro; este lenguaje común es sinli.
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sinli es el producto de los documentos de gestión normalizados 
existentes en este momento, y fruto del trabajo y la experiencia de distri-
buidores, editores y libreros de los últimos años. Nos permite intercambiar 
información sin tener que procesar manualmente todo tipo de cambios 
de precios, cambio de estado y situación de los libros, aspecto también 
muy importante, albaranes, facturas, pedidos y un sinfín de información, 
con una enorme rapidez.

La filosofía de este programa ha sido, y es desde su comienzo, que 
fuese seguro, sencillo, rápido y que no existiera ningún tipo de informa-
ción centralizada. Estas cualidades permiten, desde el punto de vista de 
la instalación y la actividad, que su funcionamiento sea compatible con 
cualquier sistema Windows, que la configuración sea muy sencilla y muy 
fácil de utilizar, que la velocidad de la transmisión de la información sea 
la misma que para cualquier otro correo en Internet y, por último, que la 
información reside en el emisor y en el receptor, quedando expuesta en 
Internet sólo en los breves minutos que dura la transmisión y no quedando 
almacenada ni controlada por ningún servidor.

En este momento hay ya más de 900 empresas del sector del libro que 
utilizan este sistema de transmisión documental de datos de nuestros libros.

Las principales ventajas, para una librería, del uso de sinli en su 
trabajo cotidiano, podrían ser las siguientes: 

	 Ahorro notable de tiempos de trabajo
	 Quizás sea la característica más perceptible. Según los cálculos que 

he realizado para una librería que factura aproximadamente un mi-
llón y medio de euros anuales, la utilización de sinli con la totalidad 
de los distribuidores, supone un ahorro de entre quinientas y mil 
horas de trabajo, es decir, entre sesenta y 120 jornadas de trabajo 
anuales, dependiendo de la cantidad de documentación procesada 
y del número de proveedores que lo utilicen. 

	 Fiabilidad de los datos 
	 Al no tener que procesar cada uno de los movimientos de entrada o 

abono, se reduce drásticamente también el porcentaje de errores, ya 
que todos estos procesos de entrada, como decía antes, se validan 
mediante el código isbn. 

	 Actualización diaria de los precios de venta al público
	 Especialmente importante para los países que utilizan el precio fijo 
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de los libros, lo que nos permite un incremento del margen comercial 
anual, igual al incremento de dicho precio de venta al público por las 
editoriales, y simultáneamente. Asimismo, en los ámbitos de comer-
cialización de precio fijo, la actualización diaria nos permite optar por 
no marcar físicamente el precio de los libros, pudiendo utilizar lectores 
ópticos al servicio de los clientes como medios de consulta de dichos 
precios con el consiguiente ahorro de tiempo en almacén. 

	 Seguridad en los pedidos de nuestros clientes
	 Por la misma razón, evidentemente el código isbn, al ser código 

único, permite también esta fiabilidad. 

	 Información actualizada de las novedades
	 Con este sistema podemos tener una base de datos alternativa que 

contenga todo lo publicado por el sector editorial, las novedades que 
se pongan en el mercado, y decidir si las incorporamos directamente 
a nuestra base de datos o se guardan en un archivo simplemente 
de consulta para actualizar cada vez que lo necesitemos.

	           Algunos sistemas de gestión de librerías ya poseen utilidades 
para el alta automática de los libros, con lo que también ganamos 
tiempo, incluso varios días, en la exposición de las novedades, ya 
que se pueden colocar directamente una vez comprobadas las 
cantidades de los paquetes.

Bases de datos de libros españoles

La gran proliferación de títulos publicados, más de sesenta mil anuales entre 
novedades y reimpresiones en España, hace cada vez más difícil y costoso 
el mantenimiento de base de datos propias de cada empresa librera, ya que 
el tiempo dedicado a dicho mantenimiento es muy  grande y los criterios 
de utilización para la grabación de dichos datos, muy diversos. 

Esta compleja situación nos llevó a firmar un convenio de colabora-
ción con la agencia del isbn y Cegal, por la cual la agencia nos proporciona, 
vía correo electrónico, ficheros quincenales con los datos bibliográficos 
de alta y modificaciones producidas en esta central de isbn, y que una 
vez incorporada a nuestra página web de Cegal, son a la vez objeto de 
descarga y actualización por parte de los libreros asociados en sus sistemas 
informáticos de gestión. 
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Pero siendo éste un acuerdo muy importante debido a la falta de 
agilidad de muchas editoriales para proporcionar sus datos actualizados a la 
agencia, hoy día es insuficiente, ya que necesitamos que el sistema de descar-
gas automático sea diario, para atender con eficacia nuestras necesidades.

En este sentido, la Federación de Gremios de Editores de España 
lanzó su proyecto dilve, que se ha presentado oficialmente en este pasado 
liber de 2006, y que pretende ser tanto la fuente actualizada de los datos 
que los editores envían a la agencia del editor en español y a las asocia-
ciones representativas del sector librero, como también la base de datos 
de referencia para todo el mundo de los libros editados en España. 

Y en estos días, la Federación de Gremios de Editores de España, 
Cegal, y otras organizaciones representativas del sector, estamos traba-
jando en la elaboración de un protocolo de utilización y difusión de los 
datos contenidos en dilve, que creemos que serán un gran avance para 
todo el sector.

El proyecto Linux para una base de datos 
de libros españoles de fal y Cegal

A principios de este año 2006, la Federación de Libreros Andaluces y Cegal 
llegamos a un acuerdo para poner en marcha este proyecto, que pretende ser 
el instrumento principal para la creación, uso y mantenimiento de la informa-
ción bibliográfica de libros españoles, información que estará disponible tanto 
para el sector comercial del libro (editores, distribuidores y librerías), como 
para las bibliotecas públicas, ya que en su confección se está contemplando 
utilizar los estándares más importantes del mundo del libro. 

Dicho proyecto cuenta con el aval y financiación de la Consejería 
de Cultura de la Junta de Andalucía, a través del pacto andaluz por el libro, 
del Ministerio de Cultura Español y esperamos que también se sumen a él 
otras comunidades autónomas, que también han manifestado su interés 
por el mismo.

El objetivo principal que se pretende con este desarrollo, no es otro 
que contener una base de información lo más completa y actualizada 
posible de los fondos editoriales españoles, que sirva como herramienta 
eficaz, ágil y lo más actualizada posible, para actualizar los fondos biblio-
gráficos en los sistemas de gestión de todo el sector del libro.

Asimismo, esta base de datos pretende ser un referente tanto a 
nivel empresarial como a nivel público, de todos los fondos publicados 
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en España que sirva como complemento divulgativo a la actual base de 
datos de que dispone la agencia española del isbn.

Evidentemente, este sistema se está desarrollando mediante software 
libre, por eso el nombre del proyecto es Linux, y contendrá toda una 
serie de herramientas fundamentalmente automáticas de incorporación 
y actualización de datos, como también manuales para que se pueda 
utilizar y modificar cualquier dato en un momento determinado para 
evitar errores.

Esta base de datos de Cegal y fal incluirá dos aspectos novedosos, 
que estimamos serán de gran importancia tanto para libreros como 
para editores. En primer lugar, la consulta de disponibilidad global de 
cualquier título; a través de esta opción cualquier librero o editor podrá 
saber, en cifras totales, la disponibilidad de algún título concreto entre 
las librerías participantes en el proyecto, lo que puede resolver problemas 
puntuales sobre cómo conseguir algún libro agotado o de difícil acceso. 
Al mismo tiempo, para un editor puede ser de utilidad saber también en 
cifras globales las existencias reales, concretas de uno o varios títulos de 
su catálogo. Y en segundo lugar, las ventas reales: de la misma manera 
que podemos consultar las existencias, se podrán conocer las ventas 
distribuidas en un área, áreas territoriales, provinciales, comunidades 
autónomas, etcétera.

Somos conscientes de que las incertidumbres que se ciernen sobre 
el mundo del libro con referencia a las nuevas tecnologías, no desapare-
cerán e incluso puede que aumenten, en cualquier caso debemos seguir 
poniendo los avances tecnológicos al servicio del libro y la cultura.
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Sergio Milano

Pienso que aquí todos trabajan en el mercado librero, de una manera u 
otra, entonces voy a hablar para libreros, para proveedores, editoriales, y 
contar un poquito lo que pasó con nosotros. 

La compañía fue creada por mi abuelo en 1943, italiano, inmigrante, 
que fundó la primera Librería Nobel. 

Yo entré en la compañía después de trabajar unos años fuera del 
mercado librero, en Procter & Gamble. Entre 1991 y 1993, fundé, junto, 
con mis compañeros, el sistema de franquicias. 

En aquel momento éramos una empresa distribuidora, teníamos 
editoriales (como tenemos hasta hoy) y cinco tiendas propias. Me pareció 
que en Brasil el mercado necesitaba (y cada vez que vengo a México estoy 
seguro de que México es muy similar a Brasil, es el país más parecido 
que yo conozco en el mundo con Brasil) algo distinto para desarrollar 
las librerías. Como dijo el señor Vescovi, hay que encontrar una manera 
de llegar a esas poblaciones que no tienen tanto desarrollo económico, 
cultural, y que tienen mucha necesidad de una librería, nada más que es 
muy costoso abrir una sucursal, y más de una compañía que ya está bien 
ubicada, en el caso de México en el DF, en Guadalajara, en Monterrey o 
Brasil, en Sao Paulo, en Río de Janeiro; es muy difícil moverse para otros 
puntos más lejanos, lo mismo en barrios no tan vips, cerca de donde 
vivimos, nos criamos, donde están los compradores de libros obvios, 
aquéllos que son nuestro mercado natural. 

Y empezamos a descubrir que había mucho mercado para desarrollar 
en estos lugares, también que había muchas personas que querían hacer 
un negocio y, ¿por qué no?, ser libreros, algo que nos encanta. ¿Por qué 
no considerar a la librería como un negocio para montar, del mismo nivel 
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que montar un restaurante, un fast food, un negocio de servicios? Hay 
mercado para eso. 

Empezamos, el tiempo mostró que yo estaba cierto. Hay mucho 
mercado. Hay muchas personas que no son hoy del mercado librero y que 
quieren formar parte de ese sector, por el motivo que sea. Yo soy muy opti-
mista y agarro el comentario, casi insistente, de que “ser librero es un karma, 
es un problema”. Yo pienso exactamente al revés, creo que es un negocio 
como otro cualquiera, y como negocio, hay que ganar plata, desarrollarlo, 
colocar otros productos donde sea necesario, para que la parte de libros se 
pueda continuar. Es mejor abrir una librería con otras cosas en una pequeña 
población, que no abrir una librería, porque sólo libros no sería suficiente 
para hacer un buen negocio. 

Esto fue el plan inicial, lo empezamos a desarrollar, y voy a contar 
un poquito cómo pasó. Me parece el modelo ideal para países con pocas 
librerías per cápita, o mala distribución en ciudades pequeñas y medianas, 
que es el caso de México, como era y es, todavía, en Brasil. 

En Brasil más de la mitad de las ciudades donde hay una librería Nobel, 
no contaba con ninguna librería pura, o librería como negocio principal, la 
papelería que también vendía los libros escolares, mas no había una librería 
que vendiera libros para leer. 

Y después, el mercado inmobiliario, que es mucho más fuerte que 
el nuestro, tiene que abrir shopping centers, desarrollar nuevas áreas, y 
ellos necesitan tener una librería en su zona comercial; es decir una cosa 
ayuda a la otra.

Bueno, iniciamos después de Brasil la expansión internacional, en 
2005, cuando empezamos a tener solicitudes de Portugal y de algunos 
otros países miramos esto con cuidado. Ahora, siempre nos asociamos 
con libreros locales o editoriales o distribuidores players del mercado 
editorial, para desarrollar el mismo sistema que tenemos en Brasil y en 
otros países.

En España tenemos cinco tiendas en sociedad con una empresa 
distribuidora española que se llama Arnoia, que está en Galicia, y tenía 
cinco librerías que se convirtieron en librerías Nobel. Y hace tres semanas, 
en la Feria de Franquicias de Valencia, empezamos a vender las franquicias 
individuales.

En Portugal, hace casi dos años, iniciaron seis tiendas. La persona 
que es nuestra socia en Portugal no era del mercado librero, compró una 
librería que ya existía, desde hace sesenta años, la convirtió y ahí empezamos 
a hacer las franquicias individuales. 
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Angola es un país africano donde se habla portugués, y en enero 
se abrirá el primer shopping center del país. Éste será un trabajo distinto, 
porque es un mercado donde no hay una industria editorial local. Vamos a 
exportar los libros de Brasil y de Portugal, para suplir que no hay ninguna 
librería en Angola con el perfil que debe tener una librería. 

Para 2007 y 2008, tenemos un plan de apertura en Estados Unidos, 
con un concepto latin book store, o sea, la idea es tener los productos 
latinos en portugués y español, por eso es importante nuestro trabajo en 
España y en México. Aparte de nuestro fuerte trabajo en Brasil, para poder 
proveer los productos para este concepto norteamericano, donde no vamos 
a competir directamente con Borders o con Barnes & Noble sino tener 
nuestro nicho de mercado, intentar ser los mejores.

Aquí, en México, somos partners de Gandhi, tema que todos aquí 
conocen mejor que yo. Empezamos el concepto, desarrollamos la tropi-
calización, que es muy diferente de Brasil. Las primeras franquicias ya 
fueron vendidas, esperamos que se abran en el primer semestre de 2007, 
son dos áreas cerca del df, más locales donde había mucha necesidad de 
tener librerías. Esperamos que sea un gran suceso. 

En México trabajaremos con la marca Gandhi, porque es una marca 
muy fuerte. No tiene sentido crear una marca completamente nueva 
sólo para que sea la misma en todo el mundo. O sea, esto es un asunto 
importante, la adaptación a la realidad local. En España, el nombre de la 
librería era Espacio Lector, hoy se llama Nobel Espacio Lector. En Portugal 
se llama Nobel, porque no era una cadena, era una librería cualquiera. En 
Angola, igual. 

El único diseño obligatorio en todos los tipos de camiones y en las 
tiendas, son los libros. Esto es importante: yo soy librero de corazón y es 
mi negocio. Los libros son los que más nos traen márgenes, son los que se 
trabaja mucho en depósito, en consignación. Yo amo trabajar con libros. 
Mas hay que entender que ciertos locales necesitan otros productos para 
que la tienda exista. 

Igual en Brasil, hablando de puntos al norte del país, pobres, sin 
tantos aspectos culturales desarrollados, siempre el libro es al menos el 50 
por ciento de la facturación. No hay tienda de Nobel dentro de las casi 160 
en Brasil, y las de fuera del país, en que se vendan más otros productos que 
libros. Siempre los libros son más del 50 por ciento. Hay una explicación: 
agregar márgenes y así generar más que los otros productos. Hay mucho 
depósito a consignación, entonces el área tomada en la tienda por los libros 
es más grande en general que el área para las otras cosas, que muchas veces 
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hay que comprar en firme y ahí demanda más capital, etcétera. Entonces, 
los libros son lo principal. 

También, claro, la mayor parte de las tiendas trabajan con revis-
tas, periódicos, papelería, regalos como cd, dvd, multimedia, juguetes 
educativos, productos de conveniencia, bomboniere, tabacalera; y en los 
lugares que hay posibilidad, claro, un café, alquiler de dvd, o sea, yo tengo 
certeza que en algunos años los Blockbuster se van a quedar solos. Porque 
es un negocio que no se queda más en pie solo; tengo en Sao Paulo creo 
que doce o trece canales distintos para mirar películas, se puede com-
prar por pay per view, se puede comprar un dvd por nada, por quince 
dólares, diez dólares. O sea, éste es otro mercado. Para mí, el alquiler de 
dvd es una gran oportunidad para los libreros porque mantenemos los 
costos bajos, la estructura montada es una cosa más con muy buenos 
márgenes que podemos agregar a nuestro negocio. La palabra clave aquí 
es conveniencia. Para mí, y es un chiste que yo siempre hago, Nobel es 
como un 7-Eleven cultural. 

La idea es ésta: hay tiendas pequeñitas con un poquito de todo 
y hay tiendas de mil metros, todos de libros. Hay todo, hay que ver la 
ubicación, mirar lo que pide el local que tienes. Si el vecino es un café 
muy bien hecho, ¿para qué montar un café dentro de una librería?, 
mejor hablar con tu vecino, tener un acuerdo. Ahora, si no hay un café 
en tres o cuatro calles, ¿por qué no montar un café? Entonces, hay que 
estar abierto. 

Ahora, qué tal si llegamos a un acuerdo con Kodak, que nos patro-
cina unas máquinas, (creo que hay también en México) para impresión 
de fotos digitales, y las vamos a colocar prácticamente en todas las tiendas. 
Estas máquinas van a ser una atracción fuerte. Es otra oportunidad 
para nosotros. 

En Nobel tenemos formatos distintos y armamos de manera distinta 
porque, claro, depende mucho del lugar y de la oportunidad, mas en el 
caso brasileño, donde existen muchas ciudades buenas, no tienen tanto 
potencial cultural y económico para una megastore, como una fnac o una 
Barnes & Noble.

Llamamos megastore a las tiendas más grandes de doscientos o tres-
cientos metros. ¿Por qué? Porque si es una ciudad pequeñita, una tienda 
de 250 metros de libros es una megastore, para esa ciudad. La tradicional 
es de entre cincuenta y doscientos metros, pero hay de todos tamaños, la 
idea es aprovechar cada oportunidad que aparezca para podernos montar 
el concepto de la manera más rentable en ese local.
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¿Cuál es el negocio de un franquiciatario individual Nobel? Esto es 
importante porque no está claro pensar que hay que vender el concepto, 
sea un librero o un restaurantero, o que tenga una lavandería o una 
franquicia de lo que sea. Eso es importante. Nosotros tenemos un alto 
prejuicio de nuestro negocio y es muy malo porque estamos en un muy 
buen negocio. 

Esta Feria es exitosa, es fuerte, hay muchas personas, muchos chicos. 
Mis hijos leen mucho más de lo que yo leía a su edad, y creo que a ustedes 
les pasa lo mismo. Es decir, no es un mal negocio, hay que hacerlo de una 
manera más contundente y buscar dónde está el mercado. 

Si hablamos de números brasileños, un negocio de ventas al porme-
nor mete margen de ganancia final del cinco hasta el quince de facturación, 
mas creo que en México es muy distinto, porque el campo depende mucho 
de cuál es la lista de productos que se trabaja. 

Cuando una persona busca una franquicia, está buscando también 
el autoempleo. No se puede eso, muchas veces los mejores franquiciata-
rios son el mismo gerente de la tienda. Él no paga el salario del gerente 
que nosotros todavía tenemos que pagar en algún momento y que 
nos lleva un porcentaje importante de los márgenes. Él está físicamente 
en la tienda. Él y su familia. Entonces, cambia un poco la figura más 
clásica de la base de costo, tiene crédito, libertad total de compras sin 
mínimos obligatorios y gran parte de productos en consignación o 
con derecho de cambio. 

Por ejemplo, si hay una librería en una playa, de seguro venderá 
mucho más literatura que libros para niños o libros universitarios, a no 
ser que la universidad de la playa esté a un lado de la tienda; por lo tanto, 
yo no le podría imponer las compras, porque estando en Sao Paulo no 
entiendo lo que pasa en la playa. Y lo mismo pasa aquí, para abrir cada 
librería hay que ingeniarnos, esto no es una escuela formal como Las 
Lomas, es una escuela nuestra, con manuales, con material didáctico, con 
cosas que diseñamos a cada uno de los futuros libreros del franquiciatario, 
y lo principal es dejar que él elija la lista ideal para su área. 

Hablé un poquito de la consignación, del depósito, que es algo que 
no existe en otros mercados. Cuando voy a vender una franquicia a una 
persona que por primera vez está en una serie de franquicias buscando 
un negocio, está haciendo la comparación entre librería, papelería, lo 
que sea; hablar de consignación es como abrir un nuevo mundo para él, 
porque es muy bueno. Imagina uno que trabaja con ropa, cuando pasa la 
moda de cada estación, lo que tú no vendes, hay que venderlo por nada, 
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porque ya pasó la moda; así que hay muchas ventajas en nuestro negocio, 
no solamente desventajas. 

Bueno, como había dicho, las variables están de acuerdo con la calle, 
la localización de la tienda, el riesgo bajísimo del sujeto, pues vendemos 
siempre lo que el público quiere en aquel momento, sin que pase de moda 
y con precio medio nominal bajo, y eso es otra ventaja porque los seres 
humanos tenemos la necesidad de comprar, punto. No importa lo que sea. 
Tenemos la necesidad de comprar, nuestro ticket medio es bajo, el nominal, 
es bajo, ¿cuánto es?, treinta o cuarenta en cualquier moneda, en dólares o en 
reales, aquí es trescientos, cuatrocientos, no sé. Ayer vendí el Código da Vinci, 
mañana se vende La catedral del mar, después otro… Tenemos siempre lo 
que se está vendiendo, eso es muy bueno. Somos un supermercado, o sea, 
vendemos lo que quiere la gente y ellos tienen siempre motivación para 
volver una vez por semana o por mes, es muy bueno.

Otro tema importante: la variable de autoservicio. Claro, el mínimo 
de personal posible, con calidad, mas siempre se debe hacer un promedio 
y es mejor que el dueño o franquiciatario esté en la tienda, ya sea una 
parte del día o que esté alguien de su familia ya que, como comentaba el 
fallecido Milton Friedman, él siempre va a manejar su plata mejor que lo 
que otro la manejaría por él. O sea, él va a atender en la media mejor que 
una persona contratada. 

Hay leyes aprobadas en Brasil que señalan que las bibliotecas del 
estado o librerías no pueden comprar fuera de la ciudad o del estado, leyes 
creadas para ayudar a mantener la librería que nunca hubo antes. Entonces, 
si el distribuidor quiere vender ahí, tiene que montar una sucursal para que 
puedan comprarle. Esto es muy bueno, el franquiciatario local tiene como 
política estar junto a las personas, de organizar ferias de libros, de desarrollar 
la comunidad. Como dijo un buen librero, es importante crear lectores.

Es muy difícil para una librería individual hoy en día competir, con 
los recursos tecnológicos y la inversión de capital, con las grandes cadenas. 
Esto es igual en las librerías que con cualquier otro segmento en el mundo. 
Hay que competir con las mismas armas para tener las mismas oportuni-
dades de crecer. Lo que pasa es que no es fácil tener la tecnología de tarjeta, 
con club de clientes, hacer los brindis exclusivos o las cosas con la marca 
propia. Nobel tiene un sistema de ventas compartidas por Internet, que 
funciona de la siguiente manera: tenemos un sitio nacional que brinda 
toda la atención, pero las personas son divididas por código postal; así, la 
franquicia que está en la zona donde se realizó la compra, comparte los 
márgenes del sitio con nosotros. 
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Es decir, cuando se capta un cliente en el club, y éste realiza la 
compra por Internet, el franquiciatario también está ganando y entonces 
no es una competencia desleal.

Hay ahora una novedad, que es el portal Club Nobel de Network 
de lectores, es una especie de MySpace —¿conocen MySpace u Orkut?—, 
sitios de cambio de experiencias. Esto empezará en enero, es una inversión 
muy grande, pero será muy provechosa para los libreros locales, porque 
en todas las comunidades el punto de encuentro personal será en la 
librería Nobel de cada localidad. Entonces, cada franquicia podrá crear 
su oferta especial para los que les gusta leer a Saramago. Por este medio 
se les puede mandar a los usuarios ofertas especiales y promociones de 
eventos para que asistan a la librería; de esta manera se tendrá realmente 
un client-client, un cliente a cliente, un datamind específico para cada 
tienda, área, autor y género. 

Realizamos encuentros de franquiciatarios, donde tenemos casi 
trescientas personas reunidas, y la idea es escuchar las experiencias de 
otros y retroalimentarnos. 

En el caso de Guadalajara, la Gandhi ya tenía una estructura muy 
poderosa como para montar y operar la primera tienda de Nobel en su 
país, adaptar y operar la página de la tienda en Internet, seguir los recursos 
del fondo de promoción y propaganda, decidir sobre las campañas, desa-
rrollar líneas propias exclusivas en la línea editorial y de regalos; también 
en la parte editorial tenemos muchos productos, y claro que se venden a 
todas las librerías, pero fueron desarrollados con la intención de proveer 
a nuestras franquicias, hay líneas de productos interesantes y que fueron 
hechas para este fin. 

Ghandi tiene que vender las franquicias individuales y ganar unas 
tasas fijas de rendimientos. ¿Por qué rendimientos fijos aquí? No creemos 
en oasis como creen las personas del mercado normal de franquicias. 
Nuestro mercado librero no tiene el margen de otros negocios. ¿Por qué? 
Porque no fabricamos lo que vendemos, compramos de otros, que son 
las editoriales, dependemos de ellos, nos guste o no, dependemos de 
ellos. Y no se puede trabajar de una manera que no sea buena para todos. 
Entonces, desarrollamos un sistema que nos parece muy justo, donde 
cuanto más se crece y se desarrollan las ventas, menos pagas. Es un tema 
interesante, hay que explicarlo con poquito más detalle. Es una idea que 
funcionó muy bien dentro y fuera de Brasil. 

Es necesario negociar con proveedores de insumos e instalaciones, 
y ganar un porcentaje sobre los montajes de nuevas unidades; negociar 
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con proveedores de productos y ganar un porcentaje sobre las compras 
de la red, actuando no como distribuidor para la red.

Aquí cambia de acuerdo con la tienda. Por ejemplo, nuestro máster 
español es un distribuidor, o sea, él hace la centralización de muchos de 
los productos, él gana como distribuidor. El portugués no, solamente 
negocia con los proveedores y cada uno entrega directamente, como 
hacemos nosotros en Brasil. Todo cambia mucho de acuerdo con la 
situación del país. 

Para todo el diseño del montaje de la primera tienda —muebles, 
accesorios y proveedores locales— existen modelos, pero los proveedores 
son adaptados a las leyes locales. Los materiales y métodos completos de 
venta de franquicias individuales existen en Internet, basta traducirlos e 
incluirlos a los servicios locales, tenemos todas las licencias, los costos, 
y entrenamiento completo en Brasil, para el máster de colaboradores 
y en la implantación de la primera tienda en el país. Se cuenta con 
manuales de implantación, entrenamiento, identidad individual y 
operación, e intranet corporativa; esto es muy importante porque todos 
los entrenamientos están a disposición en la intranet. Puede ser que en 
aquel momento la persona no puede hacer el curso o le gustó, y quiere 
que su gerente lo haga, no hay que ir a Sao Paulo, es una manera de tener 
todo a disposición.

Existe también apoyo en la negociación con proveedores de los 
productos usando todo el conocimiento y el poder de compra de Nobel 
y de sus editoras, con proveedores globalizados que dominan la mayor 
parte del mercado editorial, fonográfico y de películas; además, auxilio 
en la definición y compra de la lista inicial de productos. Si tú agarras la 
lista de más vendidos de México o de Brasil, hay una correlación gran-
de, cambia especialmente con los otros productos. En libros no es tan 
importante porque cambia de acuerdo a cada país, pero existen muchas 
coincidencias.

Se otorgan también los derechos de la marca Nobel, por razón de 
productos exclusivos, y esto vale la pena por la cuestión económica. En 
Brasil es un poco caro elaborar los productos con la marca Nobel, es más 
barato hacerlos en España. 

También hay apoyo en la exportación de productos en otros 
idiomas. Aquí, con Gandhi; en España, con Arnoia; en Brasil, Nobel, 
para sostener, digamos, los proveedores que en cada país son fuertes, la 
relación es fuerte, llevar bien el know how del software de gestión que hay 
que adaptar, porque las leyes son muy distintas. Por ejemplo, en Brasil y 
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en México son completamente distintas las cosas del software. No había 
manera de traer el software de Brasil para acá. Gandhi ya tenía su propia 
opción, entonces está bien dividido. 

Y lo de las campañas de materiales de publicidad, desarrolladas en 
Brasil, traducidas y adaptadas, todas ellas son hechas pensando que tendrá 
una versión en español y mañana una versión en otra lengua. Claro que 
están hechas para Brasil, mas pueden cambiar poquito y se aprovecha 
la plata gastada. En Brasil, por el número de librerías, estamos siempre 
en la televisión, mucho en TV por cable. Como gastamos mucho, ya está 
pagada esta producción del copy, que gusta mucho, entonces es bueno, 
para los nuevos que no están siempre en la televisión, tener un comercial 
bien hecho y pronto, sólo con pequeños cambios.

El proyecto “Mi libro, tu libro” es un proyecto altruista, de adop-
ción de municipios carentes, o sea, cada año adoptamos dos municipios 
que tienen índices de analfabetismo de 80 por ciento, 90 por ciento, y 
al final de un año se baja para 5, para 10 y todas las ganancias van al 
municipio.

Bueno, buscamos personas emprendedoras, que estén ligadas 
al mercado librero, trabajando con libreros, librero editorial, que es un 
reto para la expansión, y lo más importante de todo, percepción de que 
el negocio esté no solamente en las tiendas, el máster vende un sistema 
completo de gestión. 

Costo de una franquicia en México

La inversión depende mucho de dónde se ubicará la librería, porque una 
parte que no se puede prever es si se va a comprar el inmueble o no, si 
ya está hecho, si hay que hacer una reforma muy grande, si hay un valor 
de garantía a pagar o no. Éstos son factores que no podemos prever, mas 
digamos, la inversión en sí, a partir de cien mil dólares, más o menos—
aunque en Brasil es menos, me estoy viendo conservador en lo que te 
digo—, fácil se puede hacer una librería si se elige bien el lugar.

Tenemos mucho interés en que el retorno de la inversión sea lo 
más rápido posible. La gran ventaja, como hablé, es la consignación o 
el derecho de cambio que te deja menos riesgos, también depende del 
alquiler que pagas, si tú eres el gerente y dueño, o si eres solamente el 
dueño. En general, en Brasil es más o menos de tres años, hay tiendas 
que lo hacen en dos. 
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Francisco Goyanes

La invitación se me ha realizado como un librero independiente, y la primera 
pregunta obvia, que además salió ayer en la primera jornada, es ¿qué es 
un librero independiente? Habrá gente que pensará que es un negocio 
personal, o unipersonal; habrá quien diga que es una empresa de muy bajo 
rendimiento, o de casi nulo rendimiento, e incluso algunos pensarán que 
es una organización no gubernamental. 

El término librería independiente es una nebulosa que lo acoge 
prácticamente todo, desde empresas en las que trabajan cincuenta personas 
en la gran ciudad y que facturan más de cuarenta, cincuenta millones de 
dólares, hasta pequeñas librerías donde trabaja un dueño o dueña, y sus 
hijos los fines de semana, y que no llegan pues a cuarenta o cincuenta mil, 
o cien mil dólares al año. 

El asunto se complica todavía aun más cuando comparamos 
las librerías independientes de algunos países con otros. Por ejemplo, 
Alemania, un país que conozco bastante bien. Es muy fácil encontrar 
en una plaza de cincuenta mil habitantes o menos, una librería inde-
pendiente de trescientos metros cuadrados, a la vez que también una 
cadena de librerías, en unas calles más allá, con ochocientos metros 
cuadrados. En España, en mi país, una librería de trescientos metros 
cuadrados, esté donde esté, es ya una gran librería. En una población de 
menos de cincuenta mil habitantes, sería un milagro, es absolutamente 
asombroso. 

En general, entendemos que en estas poblaciones pequeñas nor-
malmente encontraremos librerías muy pequeñas, de cincuenta metros 
o menos, donde los libreros venden libros pero que también venden otras 
cosas para sobrevivir: caramelos, juguetes, pipas, prensa, papelería, todo 
aquello que les haga de alguna manera resistir.

La Cegal, que es la Confederación Española General de Librerías, 
define librería como un espacio donde se venden mayoritariamente libros. 
El término independiente no lo define, pero yo creo que lo podemos 
entender todos, creo que sabemos lo que es una librería independiente. 
En principio podemos decir que es aquello que no esté vinculado a nin-
gún grupo económico de la edición, ni de la comunicación, ni a ningún 
grupo comercial de gran poder económico; dejémoslo allí y por lo menos 
tenemos una cierta base en la que podemos discutir. 

En lo que sí estaremos todos de acuerdo, tanto editores, libreros y 
distribuidores, es que la existencia de una amplia red de librerías sean éstas 
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cadenas o librerías independientes, o la fórmula que ustedes quieran, es 
un síntoma y una garantía de riqueza y seguridad cultural. 

Ahora, ustedes, los editores, que más o menos será el público que 
mayoritariamente está aquí presente, que le interesa sobremanera que 
exista esta red, que sea lo más tupida posible, que se extienda a la mayor 
parte de ciudades y poblaciones de sus países, a que esté gestionada de 
una manera prácticamente eficaz, a que sea ágil, a que sea dinámica y a 
que sea de alguna manera rentable. 

Esto es así, pero la verdad es que debo decir que en la mayoría de las 
ocasiones he oído muchísimas quejas por parte de los editores de la labor 
de las librerías. Hasta he llegado a pensar que apenas somos unos aliados 
o somos unos enemigos mal avenidos, y que tenemos que sobrevivir y 
aguantarnos mutuamente, ¿no? 

Dejo esta cuestión para el debate, pero creo que es muy importan-
te, voy a poner un ejemplo de esta falta de entendimiento entre editores 
y libreros.

Voy a comentarles algunas cifras, se las digo, pero las comento tam-
bién, que da la Cegal en el último informe que ha hecho con el gobierno de 
España, que ya sé que es una cosa muy española pero también de alguna 
manera puede ser aplicable a México y a otros países de la zona. 

En principio, les digo que del total de librerías en España hay casi 27 
mil quinientos negocios que se declaran o que pueden ser o que pagan al 
fisco como posibles vendedores de libros. La realidad es que solamente se 
calculan al término unas cinco mil librerías, que serían aquellos negocios 
que venden mayoritariamente libros en 80 o 70 por ciento, esto es lo que 
considera la Cegal.

La mayor parte de estas librerías, casi un 55 por ciento, son pequeñas, 
son librerías que no llegan ni siquiera a 250 mil euros de ventas anuales, 
lo que serían 270 mil dólares, más o menos, que se distribuyen uniforme-
mente por toda la geografía de España. 

Estas empresas son normalmente pequeñas librerías que venden 
libros, generales básicamente, no son especializadas, venden libros y más 
cosas, y durante muchos años han sobrevivido gracias a la venta de 
libros de texto. 

En España el libro de texto se vendía y eran estas librerías simplemen-
te las que suministraban a los institutos, a los colegios, a las familias, esos 
libros que los hijos necesitaban. Esto está cambiando, desgraciadamente 
ha cambiando ya muchísimo en España y, bueno, tenemos problemas a 
largo que plazo que podemos luego discutir. 
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Del conjunto de librerías, solamente son grandes un 5 por ciento. 
Por grandes librerías entendemos aquéllas que venden más de 300 mil 
euros. Realmente, 300 mil euros, ustedes dirán, bien, es una cifra bastante 
floja de ventas. Yo, al leer esta estadística, me he dado cuenta que casi yo 
no era librero, cosa que me ha dejado bastante sorprendido.

En España se abren todos los años 75 librerías, pero cierran 90. A pesar 
de todo la venta de los libros en España a través de librerías, es casi el 49 
por ciento de las ventas totales de libros. Lo cual sigue siendo un porcentaje 
altísimo. El año 1996, la venta de libros a través de librerías solamente era 
de 34 por ciento, quiere decir que hemos ganado un porcentaje importante. 
Siempre es cierto que este porcentaje se ha estancado y, bueno, que parece 
que decrece pero todavía estamos en una situación que yo veo bastante 
buena. La mayoría de estas ventas la hacen libreros independientes, es decir, 
yo represento el 35 por ciento de las ventas totales de libros en España. Las 
grandes cadenas representan el 20 por ciento, no, perdón, el 15 por ciento, 
aunque va en subida. 

En España hasta hace muy poquito, lo comentaba con Sergio, había 
muy pocas cadenas de librerías, básicamente se limitaban a la Casa del Libro, 
a la fnac, a la cadena ésta del País Vasco, etcétera. Pero hay una entrada 
masiva, hay un momento de los grandes grupos para montar grandes 
cadenas de librerías. Casa del Libro tiene un enorme plan de expansión; 
Abacus Eroski, que es una alianza entre una cooperativa catalana y un grupo 
vasco de supermercados, va a lanzar una gran cadena de librerías; Random 
House Mondadori pondrá su propia cadena de librerías, etcétera. 

Nos podemos encontrar con una situación angustiante que va a 
cambiar completamente el mundo del libro en España. Hasta ahora todo 
estaba bastante contenido, porque, bueno, más o menos, y estoy hablando 
yo, el sector inmobiliario en España estaba bastante disparado. Alquilar un 
local o comprar un local en las zonas centro de las ciudades en España es, 
prácticamente, una tarea de titanes. No quieren bajar los precios, quieren 
subirlos, entonces los grandes grupos se han dado cuenta de que, bueno, o 
lo compran ahora o dentro de algunos años lo pagará más caro; entonces, 
han entrado directamente al saco. 

El tipo de libreros en España mayoritariamente es generalista; 
durante una época, se habló de que la única alternativa para los libreros 
independientes pequeños y medianos era la especialización. Creo que eso 
es posible, factible, pero la realidad indica que normalmente las librerías 
que tienen mayores índices de especialización, son precisamente aquéllas 
que son más grandes o que tienen cierto tamaño importante. Mantener 
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una pequeña librería especializada en una población fuera de las grandes 
ciudades, es bastante complicado, salvo que tenga la posibilidad de envío 
por correo o por Internet. Resulta entonces que las librerías suelen ser 
siempre generalistas.

Todos los estudios en España, y apuesto que es lo mismo en México, 
indican que vender un libro es tremendamente caro. Es decir, es un negocio 
que debe mejorar en muchos sentidos. 

Nosotros, el personal, en las librerías españolas dedicamos más del 
60 por ciento de nuestro tiempo a abrir y cerrar cajas, preparar devoluciones, 
devolver libros, a enfadarnos por los libros que no hemos solicitado, que 
inmediatamente pasamos a devolución. 

Dedicamos aparte un 20 por ciento más de tiempo a repasar facturas 
y las fichas para proveedores que, en España, es absolutamente increíble, 
al punto de que ya es como librería, más de mil proveedores, y ha llegado 
un momento en que he parado, porque he decidido que hay una cosa que 
se llama “varios”, y que ahí los meto a todos y punto, porque no puedo 
dar más fichas dentro de los proveedores. Los grandes grupos empiezan 
a darse cuenta de que una cosa es la logística y otra es la difusión; éstas 
son dos cosas que se han confundido tremendamente.

En España cualquier editorial montaba su propia distribuidora, 
que implicaba manejo de libros, almacén, camiones o representantes, 
etcétera. El perfil económico de España y de su mundo editorial ha 
cambiado completamente, y nos encontramos con una estructura de 
la distribución muy anticuada. Las editoriales empiezan a darse cuenta 
de que no tiene nada que ver la difusión de sus obras con la distribu-
ción logística de las mismas. Hacen falta empresas de representación 
editorial y una concentración de los procesos meramente logísticos y 
de facturación. Este proceso de concentración, me imagino que llevará 
a la larga una simplificación del trabajo de las pequeñas librerías, que 
sigue siendo altísimo, como ya lo vimos; es decir, del 100 por ciento de 
mi tiempo, yo tengo que dedicar el 70 por ciento al trabajo de gestión, 
a empaquetamiento de devoluciones o cálculo de facturas, etcétera, y 
sólo un 20 por ciento a la venta.

Los libreros alemanes dedican el 80, 90 por ciento a la venta, y un 10 por 
ciento a la gestión. Por eso las librerías alemanas son tan espléndidas y bien 
cuidadas, y dan ganas de entrar; y algunas librerías españolas son bastante 
deficientes en estos aspectos. No porque las librerías alemanas sean mucho 
más estupendas, porque yo creo que trabajamos nosotros tanto o más que 
ellos, sino por problemas dentro de la estructura. 
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La mayoría de las librerías en España, grandes y medianas, están 
informatizadas. Y esto sí es un avance, pero hay muchas pequeñas que 
no lo están, lo cual también me parece inconcebible. Y que dice también 
mucho de la capacitación profesional de los libreros; entonces, yo creo 
que se debe tener cierta capacidad de autocrítica y darnos cuenta de que, 
efectivamente, los libreros nos hemos puesto muchas medallas, nos gusta 
ir mucho de malditos, de oficio socialmente provechoso, pero resulta que 
a veces somos muy malos empresarios.

Me parece inconcebible que en España, con el desarrollo informá-
tico y de Internet, todavía haya librerías que no la consulten y no lo usen 
para buscar libros.

Bueno, después de esto, les voy a contar cuál es mi experiencia 
de librería y mi estrategia en su presidencia. Yo entro en lo que se suele 
llamar, o que en España se llama, librero cultural; es un término un 
tanto tramposo, a mí me gusta muy poco, pero bueno, está establecido 
y lo acepto, y punto. 

Y entonces es una librería mediana o grande, según la veas, con unas 
cifras redondas de 100 mil euros incluyendo la música. Nació en el año de 
1983. Trabajamos tres personas en ella. Tenemos todo el departamento 
de contabilidad descentralizado y fuera de la empresa, para que no nos 
complique mucho la vida.

Mi local es relativamente pequeño, son 170 metros, una cosita 
pequeña, pero de cualquier forma es muy bonita. Es una librería especiali-
zada en humanidades, literatura y libros de viajes. Nunca he vendido libros 
de texto, y nunca he vendido best seller, no porque no los quiera vender, 
evidentemente yo estaría encantado de vender cientos de ejemplares de 
Paulos Coelhos o de este tipo de libros de gran venta. Realmente yo no 
sé cómo le he hecho, pero soy incapaz de venderlos. Es una barbaridad, 
y entonces no tengo best sellers pero sí tengo long sellers. Tengo grandes 
libros que yo sigo vendiendo todos los años. 

Creo que, como hablaban antes, el señor Nudelman o Julio Zepeda, 
hay una labor de selección que también marca mucho a la librería y creo 
que es muy importante, que no todos los libreros tengamos los mismos 
libros. Luego insisto un poquito en ese tema. 

Estamos informatizados, desde hace muchísimos años, y trabajamos 
muchísimo sobre pedido para bibliotecas, instituciones públicas, univer-
sidades, tanto libro nacional como de importación. Conocemos bastante 
bien el mercado francés, alemán, italiano, intentamos también buscar 
libros agotados y cubrir un poco todas las necesidades que pueda tener 
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un cliente de nuestra librería. La ponencia era desarrollo y estabilidad, 
como he comentado, y como habréis deducido, podría hablar entonces de 
desarrollo e inestabilidad, entendiendo ésta como algo realmente bueno. 
Yo no creo que los cables sean necesariamente buenos. 

A veces tengo la sensación, la he tenido muchísimas veces, de que la 
rentabilidad de mi negocio es muy baja. De hecho, he desarrollado trabajos 
para otros asuntos de libros, como asesor para otras empresas del mismo 
tamaño que la mía, tantito más grandes, y soy representante de una empresa 
alemana de diseño de librerías.

Yo creo que hay una rentabilidad no medible en términos económi-
cos, relacionada con la satisfacción personal, porque tiene también que 
ver con algo que hemos hablado muchas veces, que es la vocación, que 
parece ser un término muy de curas, pero bueno, es así, con la vocación 
y con el amor al trabajo que uno tiene. 

A mí me parece muy extraño que muchas veces seamos capaces de 
cambiar nuestras vidas por un hijo, o un amor, o por… no sé… por el futbol, 
incluso, y que, en cambio, no lo hagamos por el trabajo, y que con el trabajo 
solamente consideremos que quien no es rico es tonto. Es un tema que 
está muy de moda desde hace unos cuantos años, y parece que ha habido 
gente que mientras no tenga una rápida, absolutamente espectacular tasa 
de rendimiento, es que están muy mal gestionadas.

Yo creo que los negocios con una racha baja pueden existir ¿por qué 
no? Siempre y cuando el librero o la persona que atiende sea feliz, pues 
adelante con los faroles, como nosotros decimos en España, es decir, no 
tenemos porqué soñar que nuestra empresa tiene que ser mucho más 
rentable. Yo traté de hacer una empresa mucho más rentable y me di cuenta 
de que la estaba desvirtuando completamente. La empresa, por lo que sea, 
nació así y puede mejorar sus ventas, tiene que dar más beneficios, pero 
bueno, tampoco sin esperar grandes milagros.

Que quede muy claro, los dos tipos de compañías quedan divididas, 
es decir, es evidente que no puede pedir un préstamo personal, porque 
si los bancos le aprietan mucho o los proveedores llevan las cuentas, lo 
personal se va al garete; no, se debe llegar a un equilibrio. 

Bueno, voy a contarles un poco cuáles son los puntos en los que 
la Librería Cálamo hoy en día cimienta mi trabajo como librero. En estos 
momentos, no antes, insisto. Muchos libros están llevados en consigna-
ción, como se imaginan muchos de ustedes. 

Bueno, primero tiene que haber un criterio. Los libreros tienen la 
necesidad de seleccionar y de apostar por unos libros y por otros no. En 
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España se editan todos los años más de 60 mil títulos, como les ha dicho 
mi colega, Juan Manuel Cruz, de Málaga, más de 35 mil novedades. Hay 
un índice de libros arriba de 400 mil. Sin sumar los editados en México, 
Argentina, Colombia, Francia, Italia, etcétera. Creo que el librero tiene 
el deber y la obligación de crear un espacio donde los libros sean los 
protagonistas y que sean sus libros. Esa elección tiene que ser hecha, 
lógicamente, con base en los clientes, a los cuales nos hemos propuesto 
servir, atender, y en parte también al gusto personal, ¿por qué no? Creo 
que las dos cosas, el librero marca mucho su gusto personal, esto es una 
realidad. Nosotros hemos vendido mucho un libro, y me imagino que les 
habrá pasado a muchos de los libreros que están aquí. ¿Por qué?, porque 
nos ha gustado, nos ha apasionado, porque es un autor que nos ha vuelto 
locos y hemos convertido este libro en un estupendo best seller.

La segunda pata del decálogo, donde hay que seguir, es que tene-
mos que entender que nuestra librería debe ser moderna y altamente 
eficiente. Moderna no solamente en cuanto al nombre e imagen, sino 
también contando con todo tipo de tecnología de punta, o sea, el tema 
de informática y el de Internet. Moderna también y altamente cualificada 
y eficiente, por el personal que trabaja. Esto es básico. Es decir, somos 
muy pocos, nos llevamos muy bien, tenemos unas grandes peloteras, 
porque en el momento en que alguien entra a tu librería te está haciendo 
un favor, o sea, no puede ser que una persona mire de manera altanera 
a un cliente, no puede ser que le conteste mal, no puede ser que no 
se desviva por ese cliente. Y de alguna manera el acto de entrar a una 
librería es un acto libre, y que si te escoge a ti es por algo, te escoge por tu 
simpatía, por el fondo de libros que tienes, por la vista de tu escaparate, 
por la orientación de tu librería; pero si esta persona es mal recibida, 
no volverá nunca. 

Esto es tan básico y tan fundamental, olvidado en muchas librerías. 
Yo soy comprador de libros también y hay veces que me tratan a patadas, 
pero no solamente en librerías grandes, sino también en pequeñas y me-
dianas, lo cual me deja absolutamente estupefacto. 

Hay que ser capaces de aconsejar, por eso el personal aparte de ser 
simpático, o agradable, por lo menos tiene que ser, creo, mínimamente 
una persona atenta a lo que está pasando al día a día, a lo que sucede en 
su ciudad, lo que pasa en el mundo. Tiene que ser lector, obviamente, 
porque es imposible vender una cosa, si no se conoce. No se tiene que leer 
todos los libros, ya sabemos que es imposible, pero por lo menos tener 
un título y un gusto, hay que leer las críticas culturales de los periódicos, 
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para saber más de lo que le estás hablando al cliente. 
Tener un estupendo departamento de ventas y controlar muchísimo 

los stocks y las devoluciones, que aquí es una parte básica y fundamental del 
trabajo de las librerías, porque muchas veces por la promoción están funcio-
nando estupendamente y se vende mucho, y de repente se vienen pérdidas 
porque el stock es desmedido o porque no hay ventas en este tiempo.

El espacio, esto me parece muy importante. Es necesario valorar a la 
hora de construir una librería, y elegir un local. Cuando monté la librería, me 
guié por mi instinto, usé el más equivocado, y me fui a una casa preciosa, 
muy bonita, que estaba en la ciudad, pero no en un sitio de paso, pero me 
encapriché, monté el local, pero me encontré con que la gente no pasaba por 
ahí, con lo cual he hecho maravillas durante todos estos años para hacer que 
la gente viniera. Y además, fui tan temerario que a los diez años han querido 
venderme el local, y lo compré. Entonces, me vi condenado para siempre a 
seguir en el mismo sitio donde empecé. Entonces, reconozco que 40, 50 por 
ciento del trabajo de gestiones, en parte me lo merezco por torpe. 

La segunda parte importante del espacio es el diseño de la librería. 
No sé si ustedes han visto las tiendas de moda, me imagino que hay por 
aquí; quien más quien menos, se va a comprar unos calcetines de vez en 
cuando, o una falda… Las tiendas de moda están cuidadísimas. Cuando 
entro a una típica tienda de moda, es una auténtica fiesta, puede ser en 
Zara o puede ser en cualquier comercio, y, bueno, los colores están muy 
bien escogidos, todo muy bien expuesto, las gentes son estupendas. Bueno, 
eso, vendiendo ropa que es relativamente fácil porque tenemos que ir 
vestidos; todavía ir desnudos por la calle no está bien visto. 

En cambio, muchísimas librerías dan pena nada más al entrar, es 
una sensación que tengo también, que sí están descuidadas, sucias, llenas 
de polvo, con un mobiliario poco escogido o una luz francamente mala, 
bueno, con esa imagen que tenemos del librero del siglo xix, con un tío con 
barba, con pipa, sucio… escondido detrás de una estantería, que cuando 
no lo mira la gente le da un trago a una botella de absenta. Ésta es una 
imagen que ha pasado, pero todavía hay muchas librerías comerciales con 
esas características, muchas independientes. Pero luego lo sorprendente 
es que también muchas de grandes cadenas, que tienen supuestamente 
un gran poder económico, tiene estanterías con alturas superiores a un 
metro y medio, de cuatro metros, hace falta ser alpinista para llegar a la 
última banda. Me resulta increíble que se sigan construyendo. 

Hay exposiciones colocadas justo a la entrada de la librería, para 
que no entres; cajas que ocupan tres cuartas partes de la entrada de las 
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librerías, para que no entres. Entonces, cosas que son obvias en cualquier 
tipo de comercio y que parece que en el mundo del libro está mal visto 
contemplarlas. 

Esto es básico, lograr una puesta en escena interesante en la librería, 
o sea, tener el concepto teatral de la librería para conseguir que el cliente 
esté a gusto. A todos nos gusta sentirnos bien en un espacio comercial o 
no comercial.

Este trabajo me llevó a colaborar con una empresa alemana de dise-
ño y he aprendido muchísimas cosas, porque he visto que efectivamente 
hay muchísimo que hacer en este sector, y que es una asignatura básica 
de la librería moderna, contemporánea, de la librería que quiere estar, un 
nuevo locatario que quiere llegar.

El marketing. Bueno, la idea en el marketing es que hay que intentar. 
Parece mentira, pero es así. Hay mucha gente que tiene miedo todavía a 
entrar a una librería. La culpa la tenemos mayoritariamente los libreros 
por la imagen de excesiva seriedad. Yo digo que aparte de las muchísimas 
cosas que los libreros hemos hecho (catálogos, presentaciones de libros, 
etcétera), hay que buscar ideas innovadoras y que rompan completamente 
con la imagen tradicional del librero, pero que esas ideas vendan libros y 
que se den de acuerdo con nuestras simpatías e inquietudes. 

Nosotros tenemos ideas absolutamente locas, pero que han 
resultado por ser muy atractivas. Por ejemplo, todos los años hacemos, 
durante una jornada, la librería-coctelería, e invitamos a todos los clientes 
una margarita, una caipiriña o un coctel equis. Ese día siempre ha sido el 
de mayor venta del año de la librería; vamos, para navidades, puede ser 
porque los contenidos alcohólicos hagan que la gente saque más la cartera 
o… no sé por qué. Se me ocurrió la paradoja de traer a grandes autores, 
como Javier Cercas. Platicando al frente de treinta personas, a un costo 
realmente barato por una copa de colilla, para que la cosa se una. 

Hemos tenido también algo bastante gracioso. Saben ustedes que 
hay un día del libro en España, el 23 de abril, allá es una fiesta nacional 
del libro, empezó como algo muy catalán, y es muy catalán, realmente es 
muy hermoso estar en Barcelona el día del libro, y ahí lo más atractivo es 
regalar un libro y una rosa. 

Esto se trajo hace tiempo y en Aragón, en mi ciudad, no sé por qué 
alguien empezó a regalar claveles, lo cual a nosotros nos parecía una locura 
totalmente porque no sabemos qué tenga que ver el clavel con el libro. Así 
que decidimos que lo mejor era regalar borrajas; borrajas, creo que no las 
conocen, pero os explico, es una verdura típica de Aragón, llena de púas, 
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que se pela y se come, es muy tradicional, pero cuesta mucho trabajo, y 
es una mata. Entonces, convencimos a una cooperativa agrícola para que 
participara con nosotros en esta experiencia, y que con la compra de un 
libro regaláramos una mata de borrajas. En el último año, sacamos dos 
camiones completos de borrajas y fue un éxito furibundo y, de hecho, 
hasta un comentarista, Remedios Santos, una persona bastante peligrosa 
dentro de los medios de comunicación en España, lo nombró como “best 
seller independentista, libreros que venden borrajas con los libros, cosa 
verdaderamente extraña…”, y bueno, imagínense ustedes que había estado 
en la presentación de libros y que se había tomado más de un coctel. 

Bueno, este tipo de cosas hacen que nuestra librería atraiga a la gente 
que no sabe lo que podía encontrar, y que sea divertido y placentero venir. 

Tenemos un acuerdo con una casa de vinos y con empresas privadas 
que nos contribuyen con diversos elementos para nuestras fiestas y feste-
jos. Y bueno, son pequeñas acciones que son interesantes para amenizar 
la librería. Las nombré porque son graciosas y curiosas.

Bueno, otro punto importante son los canales de venta, creo que es 
fundamental, y estaréis de acuerdo. Es decir, ya se acabó la época en que 
la librería sólo esté vendiendo en la librería. Hacemos visitas, una área de 
exposiciones, catálogos y, sobre todo, lo que les quería comentar, hacemos 
una extensísima labor cultural. 

Bueno, en nuestra librería estamos promoviendo más de mil autores, 
y para esto hemos implicado a muchísima gente, muchísimas empresas 
públicas y privadas, de tal manera que la labor cultural no nos cuesta 
dinero, ganamos dinero cada día, que ésa es la base de las compras. 

El premio Cálamo, por ejemplo, lo damos todos los años, que es un 
premio literario que va consolidándose en España y que comprende varios 
sectores, también el de las librerías. En él participan librerías de Zaragoza, el 
gobierno de Aragón, el ayuntamiento de Zaragoza, dos casas de vinos espa-
ñolas y una ciudad bancaria. De tal manera que este premio no nos cuesta 
ni un duro, pagamos los viajes a los autores, un premio que hace tres años se 
instituyó y el premio nos ha dado un prestigio nacional importante, basado 
también en la calidad de los autores que nosotros hemos propuesto. 

Les quería comentar un poquito del tema de la Ley del Libro, que aquí 
hemos visto es un punto de discusión; en España estamos en lo mismo.

Por favor, tengan ustedes muy en cuenta en la Ley del Libro que 
consigan, que el reglamento de la ley sea claro y contundente, y que haya 
capacidad sancionadora. La Ley del Libro en España, que fue aprobada por 
el gobierno federalista, fue creada con buenísimas intenciones, muy bien 
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hecha, pero no ha existido un reglamento de aplicación ni unas autoridades 
civiles que quisieran aplicarla, y sirvió para que empresas privadas hicieran 
descuentos masivos, no públicos, pero casi es igual, porque todo mundo 
lo sabía, de tal manera que nadie sancionaba a estas empresas afectando a 
una multitud de pequeñas librerías y medianas librerías del país. 

Actualmente, parece ser que la nueva Ley del libro que se va a poner 
en España, contempla esta actitud sancionadora, porque ahora es hasta 
irónico pensar que la fnac cumplió la Ley del Libro, que el Corte Inglés 
cumplió la Ley del Libro.

Entonces, les ruego que lo tengan muy en cuenta porque a veces el 
enemigo no está fuera, sino está dentro; exijan que las leyes se cumplan, 
porque una ley escrita y no cumplida es un auténtico desastre.
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Consuelo Sáizar

La necesaria recapitulación

A principios del siglo xx se inicia la creación de las instituciones que le 
dan viabilidad al México posrevolucionario. En 1921, José Vasconcelos, 
el primer secretario de Educación, realiza una cruzada de alfabetización 
por todo el país, amparada por el primer gran impulso editorial del estado 
mexicano: la publicación de grandes clásicos de la literatura universal, 
que se distribuían en las poblaciones, apoyando el proceso alfabetizador. 
Impulsa también la creación de bibliotecas públicas, un esfuerzo que 
permanece hasta el día de hoy. 

En 1959, se crea la Comisión Nacional del Libro de Texto Gratuito 
(conaliteg), que puede considerarse como una de las más grandes apor-
taciones que haya dado país alguno en su proceso educativo. 

En medio de estas dos fechas, en 1934, se funda el Fondo de Cultura 
Económica. Un notabilísimo grupo de jóvenes mexicanos con vocación 
universal y encabezados por Daniel Cosío Villegas, se propuso inicialmente, 
hay que resaltarlo de nuevo, con el casi omnipresente apoyo del estado 
mexicano, traducir libros de economía para los estudiantes que no domi-
naban otros idiomas. Pronto, la necesidad, el deseo, la exigencia de una 
sociedad que transitaba rápidamente de lo rural a lo urbano, del analfa-
betismo al placer de la lectura, auspició, exigió, que la naciente institu-
ción no se limitara a editar solamente libros de economía, y obligó a 
sus directivos a que el propósito inicial se ampliara a las restantes áreas 
de las ciencias sociales, a las humanidades y, poco después, a la creación 
literaria. Ámbito, este último, en donde el Fondo ha tenido un papel de 
formador del canon.

Estrategias. El sistema de librerías 
en el continente americano. Situación 
actual y estrategias de fortalecimiento
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El Fondo y muchas otras instituciones en México pudieron ampliar 
su horizonte creativo, en gran parte gracias a la invaluable, imprescindible, 
visto a la luz de los últimos años, aportación del exilio español. El Fondo no 
contó solamente con el talento de los españoles. Pronto se incorporaron a 
su nómina editores, revisores, traductores, tipógrafos, diseñadores de otras 
latitudes. El argentino Arnaldo Orfila Reynal dejó el puesto de gerente del 
Fondo en Buenos Aires, que desempeñaba desde 1944, y se trasladó en 1948 
a la Ciudad de México, para convertirse en el segundo director del ya para 
entonces legendario Fondo de Cultura Económica. Fue el sucesor de Daniel 
Cosío Villegas, y se propuso decididamente a ampliar el catálogo a temá-
ticas no abordadas hasta ese momento, y a nuevos públicos, y aumentar 
la presencia de la institución en otros países, labor que se había iniciado, 
precisamente, con la apertura del Fondo de Buenos Aires, en 1944. En Argentina 
se contaba con una respetable producción local y se comercializaban títulos 
de otros países, principalmente los publicados en México. 

Con un gran empuje, se establecieron librerías y oficinas en otros 
países. En Madrid, la filial abrió sus puertas en 1953. Seguirían Caracas, 
Lima, Santiago de Chile, Bogotá, ciudad de Guatemala y, finalmente, San 
Diego, en Estados Unidos, y Sao Paulo, en Brasil. 

Al correr de los años, y no importando el nombre del director, el es-
píritu fue el mismo: editar, traducir, imprimir libros de valor que sirvieran 
a un continente unido por el idioma y siempre con una intención: hacer 
llegar esos títulos al mayor número de lectores posibles con una distri-
bución que se antojaba incipiente en ese momento y que se ha fortaleci-
do a lo largo de los años.

Los títulos publicados evidenciaron una representatividad multi-
nacional, se iniciaron diversas colecciones y, entre ellas, la colección de 
poesía refleja con gran vigor el enorme talento y el inmenso prestigio del 
idioma español. 

Y mientras el Fondo armaba este catálogo excepcional, en Caracas, 
la Biblioteca Ayacucho, conformaba un formidable catálogo de clásicos la-
tinoamericanos. En México, la unam ha forjado de manera notabilísima un 
catálogo editorial digno de la grandeza de la misma universidad, que ha con-
tribuido a que todos aquellos que hablamos el mismo idioma, en ocasiones 
de tan distintas maneras, podamos leernos sin importar las distancias. 

Las industrias editoriales latinoamericanas, muy especialmente la 
argentina y la mexicana, florecieron en las décadas de los cuarenta, cincuenta 
y sesenta. Los escritores, los jóvenes, los consagrados, leían los textos publica-
dos en otros países, no importando la nacionalidad del pie de imprenta. 
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Las grandes librerías de Bogotá, Buenos Aires, Ciudad de México, 
Caracas, Santiago de Chile, Lima, La Paz, mostraban en sus estantes, seguían 
con meses, incluso con años de retraso, libros de escritores de todos los 
países latinoamericanos y de la Península Ibérica. Paralelamente, en América 
Latina se incubaba una grandiosa generación de novelistas. 

¿Cómo hicieron estos gigantes de la edición para comercializar sus 
libros con tanta eficacia? Pareciera que todos los textos publicados en estos 
tiempos encontraban sus lectores, sin grandes esfuerzos promocionales; 
que los editores ofrecían solamente títulos imprescindibles; que a un ex-
cepcional olfato editorial se sumaban los talentos del sector comercial y 
del administrador. A la distancia, uno tiene la impresión de que los libros 
se editaban, se colocaban en las librerías, se vendían, se compraban y se 
leían, de manera natural, sin mayor esfuerzo.

Del páramo a la abundancia: el problema de la distribución

A inicios de los setenta, las dictaduras latinoamericanas combinadas 
con la explosión demográfica y la reanudación de la vida democrática en 
España, replantearon el panorama de la edición en español. Habría que 
añadir las crisis económicas que se presentaron sucesiva y reiteradamente 
en algunos países del continente. 

Casi dos décadas después, la globalización se sumó a lo anterior. 
Las grandes superficies comerciales ofertaron las mercancías a más bajos 
precios que los comercios tradicionales, dado el gran volumen de sus 
adquisiciones. La economía de escala se volvió tangible para el bolsillo 
del consumidor. Las fusiones y las adquisiciones de las transnacionales 
empresas locales, uniformaron el panorama de los estantes. Y la industria 
editorial no fue ajena al fenómeno. 

Paradójicamente, en forma casi paralela, la tecnología y el avance 
educativo auspiciaron la creación de iniciativas casi siempre personales. 
Aparecieron algunos sellos editoriales, con publicaciones y textos en su 
mayoría notables por su impronta y originalidad. Irrumpió con fuerza la 
labor editorial de universidades e instituciones que decidieron hacer 
público el conocimiento que se producía en sus aulas y centros de inves-
tigación, y crearon para ello departamentos editoriales, en la mayoría de 
los casos profesionales y talentosos.

Pronto, la edición superó la capacidad de la distribución. La edición 
crecía a un ritmo superior al que lo hacían las librerías y otros puntos de 
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venta. Los espacios locales prácticamente no podían absorber la oferta 
local, y las editoriales extranjeras mostraban paulatinamente menos 
espacios para mostrar su producción.

La nueva cruzada institucional que fomenta 
un binomio indivisible

El siglo xxi mexicano abrió con el desafío de igualar tres de las grandes 
cruzadas culturales del siglo xx: la alfabetización, la autonomía de la Uni-
versidad Nacional, y la creación de la conaliteg y el Fondo. Una sociedad 
más urbanizada, exigente y crítica, planteaba una mayor exigencia a la 
sección educativa y cultural. 

La implementación de los exitosos programas llamados “Bibliotecas 
de aula”, “Biblioteca escolar” y “Enciclomedia”, mostró las posibilidades de 
una red de distribución construida y afinada durante décadas por la conaliteg. 
Por su parte, el Fondo se planteó convertirse, de nueva cuenta, en el hilo 
conductor de la distribución del libro mexicano en América, principal-
mente, y reforzar su presencia en Europa. En eso estamos trabajando.

El Fondo es mucho más que una gran editorial que ha publicado 
más de cien millones de ejemplares a lo largo de su historia, casi veinte 
millones en este sexenio, y cerca de nueve mil títulos. Cuenta, además, 
con una red de once librerías en la Ciudad de México, nueve en los estados 
de la República, que significan alrededor de siete mil metros cuadrados 
de superficie comercial. Tiene presencia en nueve países. Y cuenta con 
veinte librerías en total. 

Se trabaja actualmente en la ampliación de la librería de Guatemala, 
la construcción de una librería en Buenos Aires, que repararía el error histó-
rico de haberla cerrado, y de un Centro Cultural en Bogotá, Colombia, que 
tendrá una superficie de construcción de diez mil metros cuadrados. 

El Fondo es una editorial del estado mexicano, repito, y recibe una 
aportación de doce millones de dólares al año, para cumplir con sus 
propósitos iniciales de editar los libros necesarios para la incursión y la 
conversación, y para realizar las actividades ahora imperiosamente inheren-
tes: difusión y distribución. 

Estamos convencidos de que esa generosa aportación del gobierno 
no puede convertirse en masa de papel para la bodega. Estamos comprome-
tidos en invertirlo de la mejor manera posible, para lograr que los libros 
lleguen a las manos del mayor número de lectores. 

Consuelo Sáizar
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A la distribución de su propio fondo editorial, hemos iniciado de 
manera decidida la distribución de otros fondos editoriales. Urgentemente, 
echamos a andar el proyecto “Ventana a México”, que consiste en distribuir, 
en los países en donde tenemos presencia, fondos editoriales mexicanos 
de pequeñas y medianas empresas que no cuentan con estructura para la 
exportación. Simultáneamente, queremos convertir nuestras librerías de la 
República mexicana en el escaparate de los títulos editados en todo el orbe 
hispanoamericano. Añadimos también la decisión de reforzar la edición 
local de algunas de nuestras filiales y que el intercambio comercial entre 
ellas se fortalezca y no deba atravesar por la decisión de la casa matriz. 
Actualmente, para nuestra satisfacción, estamos distribuyendo varios fon-
dos institucionales y pequeñas editoriales mexicanas en diversos países. 
También en México, en nuestras librerías, se localizan títulos de valiosos 
sellos, que lamentablemente sólo llegan por nuestro conducto.

Estamos por relanzar con modificaciones sustanciales la librería 
electrónica (www.fondodeculturaeconomica.com), en la que hemos rea-
lizado una importante inversión, para atender sobre todo al lector que no 
cuenta con una librería en su localidad. En este país, en donde existen 
no más de cuatrocientas librerías, el comercio electrónico es una alter-
nativa imperiosa. 

Editar ahora es también distribuir. Separar edición y distribución 
es alejar el libro de los lectores. Una editorial de estado, como lo es el 
Fondo de Cultura Económica, más bien debería decir una institución de 
estado, es una alternativa a las leyes del mercado, dentro del mercado. 
Lo admito, es mercado, pero también es una misión.

Presupuesto y líneas de negocio

Cuando recibí el Fondo en 2001, éste había recibido 177 millones de pesos, 
había hecho dos millones de ejemplares, había vendido un millón de ejem-
plares. Este año vamos a recibir 127 millones de pesos, habremos producido 
cinco millones de ejemplares, vendido cinco millones de ejemplares y factu-
rado doscientos millones de pesos.

La verdad es que hicimos una división de negocios. Una línea eran 
las librerías, otra era la editorial, y el dinero que se recibe básicamente es para 
promoción de lectura, para los concursos, para editar aquellos libros que 
son necesarios y que ninguna otra editorial va a editar, y que requieren, 
de alguna manera, seguir en la conversación pública. 
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Tanto la editorial como las librerías son totalmente autosuficien-
tes. El Fondo además está participando en un proyecto junto con la Cá-
mara Nacional de la Industria Editorial y con varios editores, con lo cual 
nos hemos convertido en su gerencia de exportación para muchas edi-
toriales pequeñas y nos hemos convertido también en el importador de 
varias editoriales pequeñas de otros países. 

El Concurso de la Ciencia para Todos, el Concurso de Libros para 
Niños, el concurso que hacemos junto con la Fundación para las Letras 
Mexicanas, el Fondo está destinando gran parte de este apoyo para se-
guir promoviendo la lectura.

Mitch Kaplan

No quiero pretender saber más sobre los temas y los retos con los que se 
enfrentan en México los libreros; algunos de estos temas y retos son los 
mismos que tenemos en Estados Unidos, que enfrentamos los libreros 
allá y que he escuchado que también tienen los libreros de España; son 
temas y retos comunes a los que nos enfrentamos en todas partes todos 
los que vendemos libros. 

Creo que el acercamiento más útil a la problemática es contar 
mi historia como librero y la historia de Books & Books, situándola en el 
contexto histórico de los libreros independientes en Estados Unidos y reco-
nociendo los retos que aún ahora enfrentamos. Al mismo tiempo hablaré 
sobre la American Booksellers Association (aba, Asociación de Libreros Esta-
dounidenses), de la que fui presidente los dos últimos años, y algunas de 
las maneras en que los libreros estadounidenses se han unido para tratar 
de resolver estos problemas.

Books & Books comenzó como una tienda muy pequeña en Coral 
Gables con 137 metros cuadrados, el próximo año celebraremos nuestro 
25° aniversario. De ese local nos cambiamos al otro lado de la calle, a una 
librería con un patio central. Esta librería en Coral Gables es un edificio 
estilo mediterráneo antiguo y tiene alrededor de 2700 metros cuadrados. 
En el patio tenemos un café y en la parte de atrás, al igual que en el patio, 
vendemos vino y cerveza. Como librero estadounidense pienso que los 
eventos y el marketing son extremadamente importantes para lo que 
hacemos. Como muchos de los panelistas antes de mí lo han mencionado, 
es muy importante la idea de una librería como un gran lugar, un centro 
comunitario, un centro cultural de la comunidad. 

Mitch Kaplan

76

V_Foro.indb   76 13/9/07   17:01:52



Lo que ha sucedido con las librerías independientes en los últimos 
25 años es extraordinario: yo comencé en una especie de época dorada de 
las librerías en Estados Unidos. Hubo mucha gente como yo que abrió libre-
rías independientes a lo largo de todo el país, la mayoría éramos graduados 
de literatura inglesa y de derecho. Cuando comencé, 50 por ciento de las 
librerías era como la mía. La aba tenía más de cinco mil socios, cuando dejé 
de ser presidente había 1700 socios. Eso es una muestra de lo que ha pasado 
en Estados Unidos, refiriéndose a todo no sólo a los libros; es la historia de 
los negocios pequeños, no sólo de las librerías pequeñas. 

¿Cómo sobreviven ahora las librerías? Una de las maneras es crear 
un lugar estupendo, ya que el ambiente es extremadamente importante. 
Cuando diseñamos la nueva librería en Coral Gables, decidimos que fue-
ra como si se tratara de la biblioteca que uno siempre ha querido tener 
en su propia casa, pero que no le alcanza para hacerla. Su diseño es muy 
rico, en el patio se pasan películas, los viernes hay música, demostracio-
nes de cocina, todo tipo de cosas.

Como parte de nuestra tienda siempre hemos tenido galería para 
montar exposiciones. Todo los muebles de la librería tienen ruedas para 
que todo se pueda mover fácilmente. En un salón de la librería pueden 
caber 250 personas sentadas. Nuestros clientes están en una tienda, pero 
también se fija en ellos la idea de que es un centro comunitario. Una de 
las cosas que tratamos de hacer al crear este centro comunitario, es ela-
borar un programa de eventos, hacer lecturas, conferencias, en asocia-
ción con editoriales, que los editores cuando piensen en vender un autor 
en Miami piensen en Books & Books. 

Nuestra tienda en Miami Beach ha estado abierta desde 1989, es muy 
diferente a la de Coral Gables, es más pequeña, tiene 760 metros cuadrados, 
y más abierta: hay un café en la banqueta. No sólo es una librería sino que 
tenemos todo un restaurante. 

La otra tienda está en Bal Harbour Shops. Fue una apuesta porque 
nunca habíamos estado en un centro comercial, y éste es muy elegante, 
muy exclusivo, muy caro, pero como querían una librería ahí accedieron 
a hacer un buen trato con nosotros que nos permitiera estar ahí. Abri-
mos nuestro espacio más pequeño y nos encontramos con que ha sido 
muy exitoso. 

Una de nuestras estrategias como librería en el sur de Florida ha sido 
encontrar nuestro nicho de mercado. Cuando abrimos hace 25 años, no 
sabíamos realmente cuál sería nuestro nicho, pero al paso de los años nos 
convertimos en la única librería independiente que queda en la zona, entre 
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muchas Barnes & Noble y Borders. Lo que ha sucedido en Estados Unidos 
es que la expansión de las cadenas y los descuentos ha truncado el destino 
de muchas librerías independientes. Nosotros teníamos una clara visión 
cuando empezamos: ser una “librería literaria”, como se dice en Estados 
Unidos, y no dependíamos de los best sellers, aunque los vendíamos, así 
que cuando llegaron las cadenas y comenzaron a ofrecer descuentos no 
nos afectó. Nos especializamos en arte, diseño arquitectónico; en Miami 
hay muchos arquitectos que buscan libros de Latinoamérica, Europa, 
libros poco comunes; diferenciarnos fue extremamente importante para 
competir y ahora, 25 años después, esa diferenciación nos ha hecho mucho 
bien porque nos ha permitido tener éxito, y ahora que somos la única librería 
independiente ahí, somos capaces de encontrar varios nichos de mercado 
que no son atendidos en ninguna otra librería porque las cadenas ahora 
sólo quieren abrir grandes librerías de 7, 9, 12 mil metros cuadrados; así que 
hay muchos barrios, incluso en el sur de Florida, que están pidiendo que haya 
librerías, ahí donde sería extremadamente caro, pero descubrimos que 
muchos de los dueños de propiedades están dispuestos a llegar a arreglos 
para que sea posible estar ahí. 

Esa fue una de nuestras estrategias para sobrevivir, pero no hubié-
ramos sobrevivido realmente si no hubiera sido por tres puntos extrema-
damente importantes para un librero:

 
	 •	 Uno debe siempre tener pasión por lo que hace, y debe ser genuina, 

no puede ser manufacturada; dado que posees esa pasión como 
librero, debes desarrollar un ambiente único, no tiene que ser caro, 
incluso puede funcionar esa librería polvorienta con un depen-
diente malhumorado si está en una zona en la que hay un merca-
do para eso. El ambiente tiene que ser auténtico y original.

	 •	 Seleccionar es crucial, tienes que saber qué se está vendiendo 
en las librerías alrededor de ti, cuando tienes una competencia 
como la de nosotros.

	 •	 El servicio. Tienes que contar con personal conocedor y amis-
toso. Esto es muy difícil en el negocio del libro especialmente en 
Estados Unidos, porque sólo nos alcanza para pagar lo mismo, y 
a veces menos, que en una tienda de ropa, y necesitamos a al-
guien con un conocimiento especializado. Así que es muy difícil 
encontrar a esa gente,tienes que hacer todo lo que sea para ha-
llarlos. Me gusta contratar a alguien con un conocimiento ge-
neral de lo que es el negocio del libro, tiene que ser lector, pero 
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lo más importante es que sea agradable, si es así lo puedo con-
vertir en un buen vendedor de libros.

El mercado de los libros para niños es un mercado enorme, si en-
cuentras un buen especialista en libros para niños, los padres visitarán la 
tienda porque necesitan ese tipo de ayuda, saber cuál es el libro correcto 
para sus hijos. 

Otra de las cosas que una librería tiene que hacer para sobrevivir 
en Estados Unidos es asociarse con otras organizaciones, y nosotros nos 
asociamos con todas las organizaciones y personas. Hay muchas orga-
nizaciones que están buscando autores o libros para darle un toque so-
fisticado a lo que sea que estén haciendo. Por ejemplo, organizamos la 
presentación de un autor en un hotel, en donde le dieron tres noches; lo 
que querían era que fuera gente al hotel para que usaran el restaurante, 
simplemente eso querían y a nosotros no nos costó nada hacer ese even-
to. Así alcanzamos a un público mayor. Otros de nuestros socios han sido 
la Feria del Libro de Miami, la Universidad de Miami, el Teatro Lincoln, 
Macy’s, con los que hacemos todo sin costo porque de alguna manera 
estamos contribuyendo a sus programaciones. Hay que ser creativo, di-
námico para imaginar qué alianzas se pueden hacer. Hacemos ferias del 
libro en la tienda, por ejemplo, con una asociación que quiere recaudar 
dinero, así que la invitamos a estar en la tienda una semana, y durante 
ese tiempo nos comprometemos a entregar 20 por ciento de las ganan-
cias a esa organización.

Hay varias maneras de hacer marketing en Books & Books. Ofrecemos 
un boletín informativo en la librería, pero casi todo se hace por Internet: 
tenemos una lista con las direcciones de correo de 15 mil personas, a los que 
cada semana les avisamos de las actividades. Tenemos el sitio electrónico 
booksandbooks.com con la información de las actividades próximas.

Lo que encontramos en Estados Unidos es que no tenemos un 
mercado creciente ni en expansión, y a pesar de eso hay más gente tratan-
do de comer de ese pedazo de pastel. Debemos diferenciarnos de manera 
que aseguremos nuestro propio pedazo de mercado, y para ello tenemos 
que ser muy creativos. Este es un reto muy difícil en Estados Unidos, bá-
sicamente las librerías tienen que convertirse en instituciones de la comu-
nidad, se tiene que pensar en ella como en el museo de arte, la biblioteca, 
una institución tan importante de manera que no tengamos que cerrar. 
A diferencia de otros países, en Estados Unidos no hay subsidios para li-
brerías ni leyes favorables.
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Otra cosa que hicimos fue acercarnos a la aba para que hiciera lo 
que individualmente no podíamos hacer. La aba tiene importantes me-
tas. La primera es educación, educar a los libreros de todo Estados Uni-
dos para ser profesionales en lo que hacen. aba hace la encuesta Abacus 
a 300 librerías con información financiera, de la que se obtiene informa-
ción sobre lo que se considera sano para que las librerías independien-
tes sobrevivan. Fue muy alarmante cuando se dio a conocer por primera 
vez la información: la ganancia promedio de una librería independien-
te de Estados Unidos es de -2. A algunos les va peor, a otros les va mejor, 
así que comenzamos el programa llamado “La solución del 2 por ciento”, 
para recuperar ese 2 por ciento. En el sitio bookweb.org se pueden cono-
cer todos los servicios que ofrece la aba: seguros, embarques, información 
sobre nueva tecnología, asuntos muy importantes. Abogamos en nombre 
de los socios por la alfabetización, temas de la primera enmienda, ya que 
en Estados Unidos existe aún una terrible sensación de censura contra 
la que luchamos. ¿Para qué todo esto? Se trata básicamente de venderle 
el libro apropiado a la persona correcta. Y todo esto es para sobrevivir. Sé 
que todos compartimos la misma pasión.

Mitch Kaplan
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Inge Feltrinelli

Contemplar el mundo desde acá, ver de nuevo mi mundo desde acá es 
una experiencia extraordinaria. Casi me produce vértigo. Y les agradezco 
por ello. No se presentan muchas ocasiones de hacer balance y el xx ani-
versario de la Feria del Libro de Guadalajara me parece una oportunidad 
espléndida. En mi vida —en mi vida profesional, quiero decir— hay mucho, 
pero esta abundancia nunca está hecha de pasado, no es jamás nostalgia. 
Es un pasado que se prolonga en el futuro.

La editorial Feltrinelli es mi historia y mi vida desde hace 46 años, 
y yo me siento enormemente agradecida por el destino que me condujo 
a Milán, donde esa historia dio comienzo. He tenido la oportunidad de 
conocer a los más grandes escritores del siglo xx. Como en ciertas galerías 
de retratos, tengo la impresión de que no están allá lejos, distantes, sino de 
que se me acerca cada uno con su carácter, con su particular mirada: Ernest 
Hemingway, Simone de Beauvoir, Nadine Gordimer, Michel Foucault, Isaiah 
Berlin, Imre Kértesz, Günter Grass, Uwe Johnson, Gabriel García Márquez, 
Juan Rulfo, Carlos Fuentes, Saul Bellow, James Baldwin, y también Charles 
Bukowski, Allen Ginsberg, Friedrich Dürrenmatt, Max Frisch, Henry Miller, 
Witold Gombrowicz. Es una sensación lindísima percibir que esta serie de 
nombres continúa hasta hoy, hasta el rostro melancólicamente alegre de 
Muhammad Yunus, el banquero de los pobres, el gran premio Nobel de la 
Paz del año 2006.

Me siento agradecida por el fuerte vínculo que me ha unido a 
tantas y tan grandes escritoras: Nathalie Sarraute, Marguerite Duras, 
Karen Blixen, Iris Murdoch, Ingeborg Bachmann, y por la amistad viva 
e intensa que comparto aún con Nadine Gordimer, Isabel Allende y 
Doris Lessing.

La editorial Feltrinelli: historia y vida
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He gozado también de la enorme fortuna de conocer a los editores 
fundadores de grandes editoriales extranjeras: Gaston Gallimard, Kurt 
Wolff, Alfred Knopf, Goffy, Brigitte Fischer y Roger Strauss, los amigos 
Rowohlt, padre e hijo, que me ayudaron mucho en mi juventud. Es en su 
despacho de Hamburgo donde, en 1958, conocí al joven editor Giangia-
como Feltrinelli.

Eran tiempos en los que la edición funcionaba según modalidades y 
criterios muy diferentes: no existía todavía esa cultura del management que 
ha modificado —y no siempre para bien— la realidad empresarial. Aquellos 
editores eran antes que nada protagonistas, gente con gran instinto y una 
cultura enorme. Les bastaba con “olfatear” un libro para comprender si 
era de gran calidad y de amplio aliento. Recuerdo que Ernst Rowohlt me 
contaba que Robert Musil, en los años treinta, se presentó con una gran 
maleta llena de papeles y le pidió mil marcos para poder marcharse de la 
Alemania nazi. Rowohlt intuyó enseguida la situación y le dio el dinero. 
Lo que había dentro de la maleta era la novela El hombre sin atributos.

En aquel tiempo se escribían aún cartas. Muchas cartas. ¡Y qué cartas! 
El gusto pasaba a través de impresiones que eran fundamentalmente 
subjetivas pero basadas sobre una formación cultural sólida, a veces inmensa. 
Esos editores de entonces publicaban sólo los libros que les gustaban. 
No sabían nada de mercadotecnia y no tenían agentes literarios.

Cuando Kurt Wolff y Ernst Rowohlt publicaron juntos en 1912 
Betrachtung (Contemplación) de Franz Kafka, lo hicieron porque amaban 
el libro, que en 13 años vendió sólo ochocientas copias. Pero el autor se ha 
convertido después en uno de los más importantes del siglo pasado.

En el oficio de editor no es todo reposo y diversión. Es una profesión 
que exige pasión, paciencia, curiosidad, eficacia, fantasía, coraje, su pizca 
de inconsciencia y, por qué no decirlo, su pizca de locura. Pero sobre todo 
mucha buena estrella.

Las cosas quizá sean diferentes en los grandes colosos editoria-
les, pero en una editorial como la Giangiacomo Feltrinelli Editore, de 
dimensiones medias, independiente, se ha conservado ese aspecto de 
“hacer los libros” que —aunque haya superado el estadio artesanal— ve 
todavía involucrarse en primera persona a todos los colaboradores, 
presidente incluido.

Sin una pasión por los libros, sin una “vocación”, creo que pocas perso-
nas trabajarían en un mundo tan totalizador como una casa editorial. Acaba 
siempre ocurriendo que uno tenga que leer un libro por la noche, o durante 
el fin de semana, para poder tomar una decisión al día siguiente. Siempre hay 
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autores o colaboradores con quienes encontrarse, conferencias o presenta-
ciones a las que acudir, catálogos y revistas literarias que consultar…

En este oficio los contactos personales tienen una importancia 
fundamental. Aparte del trabajo rutinario, está siempre también este otro 
lado, casi un “segundo trabajo” después de las horas de presencia en el 
despacho. Contactos con los autores italianos y extranjeros, con los colabo-
radores, con los periodistas, con los libreros. Y luego las relaciones con los 
otros editores, sobre todo los del extranjero, para conocer nuevos proyectos, 
nuevas tendencias. Hay que mantenerse atentos ante cualquier indicio.

La identidad de una editorial la conforma el tipo de libros que 
publica, su catálogo. ¡Una editorial no se construye sólo con best sellers! El 
trabajo principal del editor es elegir qué libros publicar y mantener una 
línea coherente con las propias ideas, con el propio proyecto editorial, 
y con el mundo de los lectores, así de sencillo, en apariencia, pero en 
realidad enigmático y por eso mismo estimulante, incluso emocionante. 
A lo largo de los años hemos construido un catálogo válido, “vivo”. Desde 
1955 hasta ahora hemos lanzado casi siete mil títulos, de los cuales más 
de 2 400 se mantienen actualmente en comercio. Cuando hojeo nuestro 
catálogo histórico me parece imposible que en un periodo de tiempo en 
realidad tan limitado hayan madurado tantas ideas, se hayan podido 
recoger tantas muestras desde todas las partes del mundo, tantos textos que 
todavía resisten al tiempo, tanta agitada búsqueda de nuevas vías, a menudo 
anticipando los tiempos de la reflexión, tanta energía y pasión.

Historia de la editorial

La historia de nuestra editorial es estupenda y exige un inicio como 
el de una novela que se respete. Y de hecho lo tiene. 18 de junio de 1955, 
Giangiacomo Feltrinelli tiene 29 años y en un café de Milán, junto a tres 
redactores y la secretaria, celebra la publicación de los dos primeros libros: 
la Autobiografía del premier de la India Nehru y El flagelo de la esvástica 
de Lord Russell de Liverpool. Los primeros dos títulos correspondían, en las 
intenciones de Giangiacomo Feltrinelli, a “tres principales filones” que 
serán un hilo conductor de la editorial:

	 1.	 “Un antifascismo consecuente y coherente”.
	 2.	 “La búsqueda de una forma de coexistencia entre países con 

diferentes estructuras económicas y políticas”.
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	 3.	 La atención “a las fuerzas nuevas del Tercer Mundo que salían 
de la dominación colonial y trataban de introducirse con fuerza 
en el sistema político mundial”.

Giangiacomo Feltrinelli quería crear un instrumento de difusión 
de las ideas accesible a vastos sectores populares. Abierta a la experi-
mentación artístico-literaria, a los nuevos desarrollos en el pensamiento 
filosófico y científico, a los fermentos culturales y políticos, no sólo de 
Europa sino también del Tercer Mundo, la Giangiacomo Feltrinelli Editore 
pretendía responder a la fuerte exigencia de alejar del provincianismo la 
vida cultural italiana de la posguerra.

Cuando se habla de la Feltrinelli se piensa sobre todo en sus novelas. 
Enseguida, ya en el año 1957, la editorial se dio a conocer en todo el mundo 
gracias a una novela rusa, El doctor Zhivago, de Boris Pasternak, que fue 
el primer best seller internacional en la historia de la edición italiana, 
traducido en todo el mundo. Nuestra edición fue la primera de todas, 
puesto que la obra había sido censurada en la Unión Soviética, y Feltri-
nelli consiguió asegurarse también los derechos mundiales superando 
dificultades enormes. Los sucesos que llevaron a su publicación son toda 
una peripecia y se narran detalladamente en Senior Service, el libro que 
Carlo Feltrinelli escribió sobre la vida de su padre.

El éxito de El doctor Zhivago fue reforzado al año siguiente con la 
publicación de El Gatopardo de Giuseppe Tomasi di Lampedusa, rechaza-
do por las grandes casas editoras pero apoyado gracias a un excepcional 
olfato literario por nuestro asesor y director editorial, Giorgio Bassani. 
Otro best seller mundial, gracias también a la versión cinematográfica que 
realizó Luchino Visconti. Dos éxitos extraordinarios. Una auténtica suerte 
para una joven editorial de sólo tres años de vida. En el 58 la Feltrinelli es 
ya una empresa que puede competir con las grandes corporaciones.

Los años sesenta fueron mágicos: fueron muchos los libros que causa-
ron sensación o provocaron escándalo. Vivimos durante más de un decenio 
entre entusiasmos y acusaciones, censuras y celebraciones. Estábamos en 
el ojo del huracán. Fueron secuestrados, con la acusación de obscenidad o 
similares, Trópico de Cáncer y Trópico de Capricornio de Henry Miller, Última 
parada en Brooklyn de Hubert Selby Jr., La Arialda de Giovanni Testori (llevada 
a escena por Luchino Visconti), Los subterráneos de Jack Kerouac, Parejas de 
John Updike y más tarde un libro de cuentos de un joven escritor italiano, Pier 
Vittorio Tondelli, considerado hoy un maestro por las jóvenes generaciones. 
En el 78 fue secuestrado también el libro de una gran periodista, Camilla 
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Cederna, Giovanni Leone. La carrera de un presidente, que contribuyó a la 
renuncia del presidente de la República Italiana.

Creo que todos estos libros han marcado un hito en la formación, no 
sólo cultural sino también política y civil, de miles de personas. No nos ha 
faltado nunca el germen de la provocación o, más exactamente, de la inves-
tigación. Y quizá también por esto nació, precisamente en nuestra editorial, 
en Milán, un grupo conocido en Italia con el nombre de Grupo 63.

Aún hoy, en las páginas culturales de los periódicos italianos, el Grupo 
63 es citado como piedra de toque en el reconocimiento de las tendencias 
más o menos “vanguardistas”. La vanguardia quizá haya tocado su fin, pero 
ciertamente los hombres que en aquellos años de principios de los sesenta 
rondaban en torno a la editorial Feltrinelli, habían comprendido que no se 
debía uno rendir jamás a la inmovilidad, que en la literatura existe siempre 
un posible reducto para la provocación.

Giangiacomo Feltrinelli apoyó mucho a este grupo, publicó las actas 
de sus congresos e inauguró una nueva colección, “Los Materiales”. Entre 
los escritores del Grupo 63, que luego siguieron otros caminos y adqui-
rieron prestigio internacional, están: Umberto Eco, Edoardo Sanguineti, 
Alberto Arbasino, Giorgio Manganelli.

Un eje del catálogo de la editorial Feltrinelli es la ensayística. La 
lista de colecciones de ensayos es interminable. Desde la más grande, la 
“fisb” (hechos, ideas, ensayos y biografías), a la “Biblioteca de psiquiatría 
y psicología clínica”; desde “Crítica y filología”, “Biblioteca de historia 
contemporánea”, “Biblioteca de economía”, “Historia de la música”, “Arte 
y teoría del arte”, a una “Historia de la Italia moderna” en once volúme-
nes. Algunas colecciones, como las de “Matemáticas”, de “Filosofía de 
la ciencia” y de “Historia de la ciencia”, dieron un impulso decisivo para 
eliminar el provincianismo del estudio de las ciencias en nuestro país. 
Incluso han contribuido a la creación de nuevas cátedras universitarias: 
“filosofía de la ciencia”, “historia de la ciencia y álgebra”, una orientación 
investigadora, esta última, hasta entonces no independiente. Una línea, 
ésta, “de frontera”: creo que es una de las maneras más importantes y 
civiles de entender el trabajo de editor.

“Medicina y poder”: la colección que afrontó con valor y método 
(y estamos en 1972) los problemas de la salud, de la contaminación y del 
poder ejercitado por y sobre la medicina.

A principios de los años ochenta las colecciones de ensayística se 
reorganizan con sumo rigor. La colección “Campos del saber”, aún hoy 
la joya de la editorial, alberga los ensayos de teoría de la justicia de John 
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Rawls, los de intellectual history de Carlo Ginzburg, orientalismo de Edward 
W. Said, los cursos en el Collège de France de Michel Foucault, el archivo 
de Hannah Arendt.

Los textos que afrontan temas de actualidad política y social se 
publican en las colecciones “Serie Bianca” y “Nuova Serie”.

Ha habido siempre en nuestra casa una orientación que nos complace 
llamar ilustrada. Hemos publicado siempre volúmenes capaces de “iluminar” 
no sólo la realidad, haciéndola por tanto más comprensible a los lectores, sino 
también cada una de las disciplinas científicas. En otras palabras, nos gusta 
la investigación. Nos gusta que la investigación esté siempre presente en el 
trabajo de los que han asumido la tarea de mantener vivo el pensamiento, 
el propio y el de los lectores. 

La aventura de la editorial ha coincidido también con el nacimiento 
de una de las más importantes colecciones de bolsillo de la edición italiana: 
la “Universale Economica Feltrinelli”. Sabemos perfectamente que un 
editor no se puede considerar tal cuando no se ha enfrentado a la doble 
vida del libro, y a la doble velocidad de la vida de un libro. Un cierto autor 
dijo un día, sosteniendo entre las manos un ejemplar de uno de sus libros, 
que por fin se había publicado en edición de bolsillo: “¡Estoy entrando en 
la eternidad!”.

Es verdad, la edición de bolsillo decide la fuerza y la resistencia de 
un libro en el tiempo. Si no exactamente la eternidad, un pequeño pocket 
es garantía de inmortalidad.

En 2001 inauguramos la Superue, una colección de libros de bolsillo 
originales. Por precio y contenidos es una colección ágil, abierta, variada. 
En ella se ha publicado uno de los libros más populares de la Italia de los 
últimos cuatro años. Se llama Tres metros sobre el cielo y ha vendido casi 
dos millones de ejemplares. Al principio ha gustado a los jóvenes, pero 
luego ha pasado a otras manos. A muchísimas otras manos. Es una historia 
de amor infeliz (y cuando se escriben bien, las historias de amor infeliz son 
las que funcionan de verdad…), y el título se ha convertido en un eslogan. 
Un eslogan que los jóvenes escriben en las paredes, en los puentes, en los 
tranvías, incluso en los acantilados, por todas partes. En las grandes y en 
las pequeñas ciudades para dialogar en voz alta con la pareja: “Tú y yo tres 
metros sobre el cielo.” Eso es lo que escriben.

Hace un año celebramos nuestros primeros cincuenta años.
Entre las muchas iniciativas dimos el pistoletazo de salida a la 

colección “Vintage” y publicamos diez perlas del catálogo Feltrinelli pre-
sentadas ahora en formato bolsillo pero con tapa dura, con las portadas 
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originales de la primera edición. Historias de ordinaria locura de Charles 
Bukowski, Diario del Che en Bolivia, Otros libertinos de Pier Vittorio Ton-
delli, Homo Faber de Max Frisch, Cien años de soledad de Gabriel García 
Márquez, Bajo el volcán de Malcolm Lowry, Trópico de Cáncer de Henry 
Miller, El doctor Zhivago de Pasternak, El Gatopardo de Giuseppe Tomasi 
di Lampedusa, El amante de Marguerite Duras. Como ven, ¡en diez títulos 
cabe el mundo entero!

El 50 aniversario nos ha dado una percepción realmente entusiasta de 
la medida en que la editorial ha ido enriqueciendo su patrimonio de autores 
y obras. A través de nuestros autores, el mundo al que yo hacía referencia 
antes ha entrado a casa, nos lo han contado en todas la lenguas, con todas 
las inflexiones, a través de todas las declinaciones de la imaginación.

Permitan que hagamos juntos una pequeña excursión literaria y 
geográfica. ¿Les parece que empecemos el viaje desde la pequeña Suiza? 
¡La tenemos! Y con dos grandes autores como Max Frisch y Friedrich Dü-
rrenmatt. Y luego los austríacos Peter Handke y Christoph Ransmayr; los 
alemanes Günter Grass, Ingeborg Bachmann, Uwe Johnson, Hans Magnus 
Enzensberger, hasta llegar al joven escritor Daniel Kehlmann; los escritores 
de lengua inglesa: la Premio Nobel de Literatura Nadine Gordimer, Doris 
Lessing, Jonathan Coe, Angela Carter, James Graham Ballard, Graham Swift, 
Richard Ford; los españoles Juan Goytisolo, Luis Martín-Santos, Manuel 
Vázquez Montalbán, Eduardo Mendoza, Enrique Vila-Matas, hasta Manuel 
Rivas; los indios Rana Dasgupta, Rupa Bajwa, y fuimos de los primeros (era 
1957) en publicar a Kamala Markandaya. Los hispanoamericanos: Gabriel 
García Márquez, el Premio Nobel Miguel Ángel Asturias, Carlos Fuentes, Juan 
Carlos Onetti, Manuel Puig, Mario Vargas Llosa, Manuel Scorza, hasta 
Marcela Serrano, Isabel Allende y Laura Restrepo. Reviso luego los nombres de 
nuestros autores portugueses y brasileños: João Guimarães Rosa, Fernando 
Pessoa, Darcy Ribeiro, António Lobo Antunes, José Saramago, José Cardoso 
Pires, Clarice Lispector; los rusos Boris Pasternak, Yevgueni Zamiatin, Boris 
Pilniak, Yevgueni Yevtushenko; los húngaros Péter Esterházy y el Premio 
Nobel de Literatura Imre Kértesz; los israelíes Aharon Appelfeld, Yaakov 
Shabtai y Amos Oz; los franceses Marguerite Duras, Nathalie Sarraute, 
Michel Serres, Jacques Prévert, Raymond Queneau, Martin Winckler, Daniel 
Pennac. Y además los egipcios Naghib Mahfuz (Premio Nobel de Literatura) 
y ‘Ala al-Aswani, el pakistaní Nadeem Aslam, el danés Morten Ramsland, 
el chino Ma Jian, el rumano Norman Manea, el iraní Sadégh Hedayát, los 
japonenes Banana Yoshimoto y Haruki Murakami. De Bélgica Hugo Claus, 
de Polonia Witold Gombrowicz y Ryszard Kapuscinski.
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Lo repito: el mundo entero. Tuvimos el honor de ser los primeros 
en publicar al que quizá sea el más grande autor de este país. Es un autor 
que ha escrito poco, pero ese poco continúa resistiendo con la fuerza de 
las obras inmortales: Juan Rulfo. Era en 1960 y Giangiacomo Feltrinelli 
decidió encargar la traducción de Pedro Páramo. Estamos orgullosos de 
haber abierto el camino a un escritor que aún hoy es reconocido como un 
maestro de estilo, como un gran inspirador de historias. Lo conocí en Berlín, 
poco antes de su muerte.

Hay otros autores mexicanos a los que hemos querido mucho, como 
Ángeles Mastretta, y acabamos de publicar el libro de Gabriel Trujillo Muñoz, 
El festín de los cuervos.

Y no sólo esto. México en Feltrinelli es una presencia vivísima gracias 
a un autor que se llama Pino Cacucci, presente en esta misma sala, y que 
con su El polvo de México ha encantado a por lo menos dos generaciones 
de italianos. Es un escritor que ustedes conocen bien y que ha dedicado a 
México gran parte de su investigación y de sus historias. Y, gracias a él, en 
Italia muchos han aprendido a conocer a personajes como Tina Modotti, 
Nahui Olin, la hermosísima Carmen Mondragón.

Por supuesto, nuestra editorial ha trabajado mucho sobre los auto-
res italianos, abriendo nuevas vías, encendiendo nuevas voces, creando 
nuevas historias. Algunos son conocidos en el extranjero, otros no. Pero 
recuerdo aquí a los amigos Antonio Tabucchi, Erri De Luca, Stefano Benni, 
Domenico Starnone, Cristina Comencini, Maurizio Maggiani.

En 2001 nace la colección “Los cometas”, que ha retomado el nombre 
de una vieja colección Feltrinelli y propone obras de máxima calidad, de 
autores más que afirmados en el panteón de la literatura. Boris Pasternak, 
El soplo de la vida; Judith Thurman, Vida de Colette; Venedikt Erofeev, 
Mosca-Petuški e altre opere; Witold Gombrowicz, Diario, Testamento; 
Edoardo Sanguineti, Il gatto lupesco; Yaakov Shabtai, Inventario.

Bajo el signo de la renovación, la editorial, en los últimos años, 
ha explorado nuevos territorios, experiencias, modos de hacer cultura y 
de habitar la modernidad. En octubre de 2004 se inauguró la colección 
“Feltrinelli Real Cinema”, una colección de documentales home-video que 
pretende presentarse como una serie de películas de la realidad. Todos los 
títulos se comercializan en una confección muy cuidada y con un librito 
que profundiza sobre los temas del filme. Entre los varios dvd de la serie 
recuerdo sólo algunos: Fahrenheit 9/11 de Michael Moore, Los diarios de 
motocicleta de Walter Salles, basado en el libro del Che Guevara, Salvador 
Allende y La memoria obstinada de Patricio Guzmán, biografía del líder 
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político chileno asesinado en 1973, Comandante y Looking for Fidel, retrato 
de Fidel Castro firmado por el gran director Oliver Stone, y también La voz de 
Pasolini, los textos del poeta, director y escritor acompañados de imágenes 
inéditas de archivo.

En marzo de 2004 nació Eskimosa, una sociedad de producción 
cinematográfica y televisiva que tiene la ambición de movilizar a escritores 
y realizadores hacia el género del documental. En octubre de 2006 ha 
sido presentada en la Festa del Cinema di Roma la primera producción 
Feltrinelli, la película Checosamanca® (Quéfaltaaquí®). Un experimento 
realmente excitante: un grupo de jovencísimos directores colaboró para 
describir, en una serie de episodios engarzados, la realidad italiana, lo que 
está faltando en la vida civil de nuestro país.

Las librerías Feltrinelli

Es necesario ahora hacer una pausa y recomenzar desde el principio. En 
efecto, junto al trabajo editorial, mi medio siglo Feltrinelli es también 
medio siglo de trabajo en los lugares donde los libros se venden, allá 
donde el lector decide su aventura y la nuestra. En Italia decir Feltrinelli 
significa también decir la mayor y más moderna cadena de librerías. 
Tampoco las librerías Feltrinelli nacieron ya grandes. Han llegado a serlo 
con el tiempo. Recuerdo la inauguración de la librería de Florencia. Era 
diciembre de 1962. Hacía mucho frío. Los locales no estaban todavía 
terminados y las ventanas no tenían cristales. ¡Para calentar la atmósfera, 
el librero tuvo la brillante idea de encender las estufas e invitar a todos 
a comer castañas asadas!

Dos universos y un único objetivo: desacralizar el mundo del libro 
y abrir las librerías a los lectores jóvenes.

Y ahora algunas cifras. Las librerías Feltrinelli en Italia, hoy:

	 •	 92 puntos de venta con una superficie total conjunta de 50 000 m2.
	 •	 Empleados: 1400.
	 •	 Número de visitantes: 50 millones al año.
	 •	 Catálogo de libros a la venta en la cadena entera: 250 mil títulos.
	 •	 Entidades editoriales presentes: más de 5 mil.

Y así se hacen ya una idea de las dimensiones de las que estoy 
hablando.
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Y todas estas librerías ofrecen diariamente encuentros, presenta-
ciones, exposiciones, espectáculos, hasta un total de 1800 actos al año.

Éstos son los números que describen una realidad inmensa. No somos 
sólo líderes de mercado del comercio del libro, somos desde hace cincuenta 
años un polo de movilización cultural para todo el país. Desde que nacieron, 
las librerías Feltrinelli han marcado el semblante de las ciudades en donde 
se ha abierto una. Desde hace cincuenta años, en Milán, Bolonia, Roma, 
Nápoles, Palermo, se dice “nos vemos delante de la Feltrinelli” para indicar 
un lugar extremadamente reconocible, un lugar sin duda caracterizado por 
un logotipo pero que no se agota en ello.

Quienes se hallan ante una Librería Feltrinelli saben que es un espacio 
que se desarrolla horizontal y verticalmente: horizontalmente porque se 
puede pasear entre un inagotable número de títulos, inventarse rutas, 
realizar nuevos descubrimientos. Verticalmente porque se puede medir la 
profundidad de nuestro repertorio y la amplitud de nuestra oferta. Cuando 
los jóvenes napolitanos se citan en la Piazza dei Martiri delante de la gran 
Megastore Feltrinelli, es porque el lugar ha producido agregación, colabo-
ración, confianza: es como si la identidad que a veces nuestras ciudades 
roban en lugar de regalar, pudiera al fin encontrar a su cómplice, justo allí 
delante, frente a una de nuestras librerías.

¡Y nuestras puertas siempre están abiertas! Hasta bien entrada la 
noche y también los días de fiesta.

Nuestros arquitectos han inventado un espacio manifiestamente 
nuevo, que en Italia no existía: un espacio en el que los libros, los discos, 
los dvd se ven de inmediato pero sin crear confusión. Nuestras librerías 
son lugares hermosos donde transcurre el tiempo. Ésta ha sido la gran 
revolución de nuestra compañía: concebir la librería como un sitio donde 
uno se detiene, donde no se está de paso. En ella el libro no da miedo 
a los jóvenes, ni a nadie, forma parte de una práctica social. Es por ello 
que cuando se organizan los diferentes actos al público no se le exilia 
en una sala sino que se queda entre los estantes donde están colocados 
los productos, camina o se sienta o vagabundea por otras salas, pero 
mientras tanto puede escuchar a través de los difusores de sonido la 
presentación en curso.

Repito lo que dije al principio: ver mi mundo desde aquí me produce 
algo de vértigo pero también la sensación, precisamente por la distancia 
inevitable entre acá y allá, entre hoy y entonces, de que el trabajo ha sido 
inmenso y se ha desarrollado en todos los frentes. Retomo, pues, el tema 
de las librerías.
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Hoy en día, en el mundo editorial, como en todos los demás sectores 
productivos, la tendencia preponderante es la constitución de empresas 
cada vez más gigantescas, producto de uniones, concentraciones, fu-
siones. La existencia de una sociedad de dimensiones medias como la 
Giangiacomo Feltrinelli Editore es difícil si se quiere conservar la propia 
independencia. Pero para nosotros la autonomía editorial, la plena libertad 
de elección y de programa es absolutamente irrenunciable.

La carta ganadora que nos ha salvado del peligro de ser fagocitados 
por los megagrupos multimedia, que nos ha permitido operar en una 
situación de mercado donde la competencia es despiadada, y que nos ha 
ofrecido espacio suficiente de maniobra para proseguir con nuestra línea 
editorial, es la existencia de las Librerías Feltrinelli.

Las Librerías Feltrinelli, desde 1957, tuvieron un éxito inmediato, en 
parte porque Giangiacomo Feltrinelli renovó de forma radical el modelo 
de librería existente, por ejemplo, trayendo desde Alemania las estanterías 
corredizas o disponiendo los libros de manera distinta a la habitual. Gian-
giacomo Feltrinelli inauguró un estilo vivaz que captaba las exigencias de la 
cultura juvenil: la entrada libre, la posibilidad de circular dentro de la librería, 
de tocar con la mano y hojear los libros, la presentación “tumbada” de los 
volúmenes, la venta de pósters y accesorios, amplias secciones dedicadas a 
los libros de bolsillo. ¡Hicieron sensación los juke-box que ubicó en algunas 
librerías, entre otras la de Babuino en Roma, y la venta de corbatas de 
Carnaby Street! Todas las innovaciones revolucionarias que hicieron que 
la librería, de ser templo de la cultura, lo que intimidaba, pasó a ser lugar 
de encuentro y de información donde la atención al cliente se convirtió en 
una prioridad para los libreros.

Hasta ahora he usado indiferentemente los términos librería, tienda, 
megastore. En realidad la organización por formatos es muy precisa y me 
gustaría recordársela, porque además puede ser un ejemplo, un modelo 
válido internacionalmente.

Están las librerías Feltrinelli tradicionales con superficies diferentes 
pero con una estructura similar y exclusivamente centradas en el mercado 
del libro. Al lado de las Librerías Feltrinelli tradicionales (25) se han con-
cebido y desarrollado nuevos formatos.

En mayo de 1989 se funda la Feltrinelli International, que opera 
en el mercado del libro en lengua extranjera. La cadena la constituyen 
actualmente cinco librerías: Bolonia, Padua, Florencia, Roma y Milán.

En diciembre de 1995 el grupo adquiere, de bmg (Bertelsmann Music 
Group), las tiendas RicordiMediaStores, hoy la mayor cadena italiana para 
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la distribución de música. cd, dvd, discos, videos, partituras, productos 
multimedia, instrumentos, libros, entradas para conciertos: 18 puntos de 
venta en 16 ciudades. Un paso adelante fundamental para el Grupo Feltri-
nelli, que desarrolla con él una línea de productos complementaria a la del 
libro, aprovechando la experiencia madurada en el sector editorial.

Entre las innovaciones del Grupo, en 2001 comienza el desarrollo 
de un nuevo formato multiproducto bajo la insignia la Feltrinelli Libri e 
Musica. Con esta idea, símbolo de la nueva sinergia entre libros y música, 
la Feltrinelli propone a sus clientes un inédito coctel de páginas, imágenes 
y notas: las más innovadoras stores de libros, música y videoteca de Italia. 
Para los jóvenes es, en efecto, de particular importancia la combinación 
de libros y música. Esta idea de un nuevo formato del punto de venta, “la 
Feltrinelli Libri e Musica”, nació como consecuencia de la adquisición de 
las tiendas de música Ricordi. El formato existe en dos dimensiones: la 
megastore, con sedes en Nápoles, Milán, Roma, Bari, Turín a las que se han 
unido las recientes aperturas en Viale Marconi (Roma) y Piazza cln (Turín), 
y un formato pequeño pensado para ciudades de provincia, que existen ya 
en varios lugares. Hasta ahora el total de tiendas abiertas es de 16.

En agosto de 2001, Librerías Feltrinelli cierra un acuerdo para la 
adquisición de la cadena de librerías gestionada por rcs Libri, un network 
de tiendas esparcidas por toda Italia, a las que se une, a partir de 2002, 
un nuevo formato de tienda: la Feltrinelli Village, libros, discos, videos, al 
interior de los grandes centros comerciales y de los aeropuertos. La primera 
tienda de esta novísima concepción ha sido inaugurada en el Lingotto de 
Turín en 2002, pero le han seguido otras en toda Italia, hasta los actuales 
27 puntos de venta. Recién la semana pasada ha abierto un nuevo punto, 
la Feltrinelli Village en Salerno.

La novedad de 2006 está representada por la introducción de un 
nuevo formato: la Feltrinelli Express, una cadena de tiendas multiproducto 
(libros, música, video, papelería) ubicadas dentro de las principales esta-
ciones italianas y diseñada para un público de viajeros, pero también para 
residentes. El primer punto de la cadena Express ha sido abierto el 21 de 
junio de este año en Milán, dentro de la estación Garibaldi.

La Feltrinelli Express de la estación Garibaldi, 25 millones de 
pasajeros al año, es el primer ejemplo, y un primer experimento de este 
nuevo formato, cuyas características peculiares son brindar al cliente una 
gama de productos y un servicio marcados por la facilidad y la rapidez de 
búsqueda y la disponibilidad de los títulos y consentir una inmediata e 
intuitiva orientación en el interior del punto de venta.

Inge Feltrinelli
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En su conjunto, la cadena de retail cubre el 25 por ciento del mer-
cado italiano y da empleo a 1400 personas.

Quisiera concluir con las palabras de mi hijo Carlo Feltrinelli, 
administrador delegado de la editorial Giangiacomo Feltrinelli Editore y 
Presidente de las Librerías Feltrinelli.

¿Cómo vivirá la Feltrinelli los próximos cincuenta años? Conseguiremos 

aún “lanzar flores en librería”, como una vez dijo de nosotros Federico 

Fellini? La cuestión me interesa porque concierne el sentido de lo que se 

está haciendo y de lo que se podría hacer.

	 La noción de futuro parece hoy muy diferente que la de 1955, al menos 

para quienes tienen veinte años, aquí en la editorial. Es una época de 

pasiones tristes, con un futuro que parece rodar amenazadoramente hacia 

atrás. Pero también la posición de la memoria humana —recuerda Tomás 

Maldonado en su ensayo Memoria y conocimiento— parece abocada a 

sufrir cambios notables. 

	 En un tiempo muy breve ha sucedido más de cuanto se podía prever y nada 

es igual que antes. Aquí, en el fondo, está el sentido de un nuevo desafío.

	 Un hecho es seguro: queremos seguir ejerciendo nuestra libertad de 

tomar partido, es decir, de confrontar, distinguir, aceptar, rechazar. Si esta 

vocación será capaz de favorecer modalidades de pensamiento crítico y 

consciente, en lugar de automatismos irreflexivos, se puede prever un futuro 

intenso, quizá trepidante. Pero para que sea así es necesario continuar 

poniéndose en juego, sumergiéndose en la realidad con el riesgo de morir 

ahogado, tentar la suerte para buscar futuro y llevarlo a donde no lo hay.

Esto es lo que dice Carlo Feltrinelli, mi hijo. Podría sólo añadir lo 
siguiente: que no obstante las dificultades, los problemas, las congojas 
que todos nosotros —los que publicamos libros— sufrimos, jamás, jamás, 
repito, renunciaría a un minuto de mi vida, de mi pasión, de mi historia 
dentro del mundo del libro.
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Roger Chartier, historiador, director 
de estudios de l’École des Hautes 
Études en Sciences Sociales de 
París y autor de numerosos libros.

Isadora de Norden, directora del 
Centro Regional para el Fomento del 
Libro en América Latina y el Caribe.

José Ángel Quintanilla, ex presidente 
de la Cámara Nacional de la Industria 
Editorial Mexicana.

Tiziano Vescovi, profesor de Marketing 
de la Università Ca’ Foscari, Venezia, 
y docente de historia de la Scuola per 
Librai Umberto ed Elisabetta Mauri. 

Ricardo Nudelman, gerente general 
del Fondo de Cultura Económica. 

Juan Manuel Cruz Gálvez, director 
de Librería Rayuela. 

Sergio Milano, director de Editora 
Nobel.

Francisco Goyanes, director de 
Librería Cálamo.

Consuelo Sáizar, directora del Fondo 
de Cultura Económica.

Mitch Kaplan, propietario de 
Librería Books & Books.

Inge Feltrinelli, presidenta de 
Giangiacomo Feltrinelli Editore.

Participantes

Situación actual de las librerías, espacio en la sociedad
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Cuidado editorial 
Jorge Orendáin Caldera
Verónica Mendoza

Tipografía y diagramación
Sol Ortega Ruelas

La librería y sus espacios
se terminó de imprimir en noviembre de 2007
en

La edición consta de 1 000 ejemplares.
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